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Terminologia ghidului si glosar

Sfaturile de cariera:

Managementul de caz:

Consimtamantul:

Tara de destinatie/tara
de sedere/tara gazda:

Tara de origine:

Un serviciu care utilizeaza Instrumentul UE de
stabilire a profilului de competente al resortisantilor
din tarile terte pentru cartografierea aptitudinilor,
a calificarilor si a experientelor profesionale ale
femeilor, acordandu-le sfaturi personalizate cu
privire la pagii ulteriori spre integrarea pe piata
locurilor de munca.

O metoda structuratd pentru asigurarea asistentei
unui  supravietuitor/unei victime. Presupune o0
organizatie/un actor, de obicei un actor pentru sprijin
psihosocial sau de servicii sociale, care isi asuma
responsabilitatea de a se asigura ca supravietuitorii/
victimele sunt informati cu privire la toate optiunile
aflate la dispozitia lor. Mai mult, procesul se
asigura ca toate problemele si aspectele cu care
se confrunta un supravietuitor/victima si familia sa
sunt identificate si monitorizate Th mod coordonat,
asigurand supravietuitorului sprijin  emotional pe
durata acestui proces'.

Aprobarea sau acordul dupa o examinare atenta.
Persoana care consimte intelege in totalitate
consecintele consimtdamantului si convine libera,
fard aplicarea fortei sau coercitiei.

Se referd la Tara in care traficantii isi exploateaza
victimele si locul unde au loc procesul de eliberare
Si protectia victimelor.

Se referd la Tara din care provin victimele.

1CGhidul pentru colaborarea intre agentii in gestionarea cazurilor de violenta bazata pe gen -
http://www.gbvims.com/wp/ wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Fi-

nal_2017.pdf
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Medierea culturala:

Divulgarea:

Responsabilizarea:

Violenta bazata pe gen
(VBG):

Integrarea:

Medierea in ocuparea
fortelor de munca:

Procesul de  furnizare a informatiilor
corespunzatoare din punct de vedere cultural cu
privire la drepturile victimelor si contextul local (de
exemplu modelul specific de ocupare a fortei de
munca, legislatia, dreptul la munca etc.).

Se referd la descoperirea unuiincident de violenta
bazata pe gen.

Procesul de asistare a unui supravietuitor/victime
sa Isi recapete stima de sine, increderea in sine,
restabilirea simtului valorii, a controlului si a puterii.

Orice act daunator savarsit impotriva vointei unei
persoane, pe baza diferentelor de gen atribuite in
mod social.

Procesul prin care RTT sunt acceptati in societate,
atadt ca indivizi, cat si ca grupuri’. Integrarea se
refera la un proces bidirectional de adaptare al
RTT si al societatilor gazda®. Integrarea este un
concept multidimensional, ce cuprinde aspectele
socio-economiceale integrarii cu privire la
educatie, ocuparea fortei de munca si aspectele
sociale si culturale cu privire la acomodarea
culturald si normele partajate de RTT si populatia
locala*.

Un serviciu oferit femeilor victime ale traficului
pentru a le facilita accesul la locurile de munca si a
le spori posibilitatea de a ocupa un loc de munca.

2 Integrarea: Rolul comunitatilor, al institutiilor si al statului - https://www.migrationpolicy.org/
article/integration-role-communities-institutions-and-state

3 OIM si integrarea migrantilor - https://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/docs/
IOM-DMM-Factsheet-LHD-Migrant-Integration.pdf

4 Refugiatii si integrarea sociala in Europa - https://www.un.org/development/desa/family/wp-con-
tent/uploads/sites/23/2018/05/Robila_EGM_2018 pdf
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Cursurile de limba:

Construirea abilitatilor
de viata:

Faptasul:

Asaltul fizic:

Abuzul psihologic/
emotional:

Re-victimizarea:

Exploatarea sexuala:

Cursurile obligatorii pentru invatarea limbii din tara
de sedere pe durata procesului de integrare pe
piata fortei de munca.

Servicii importante pentru sporirea aptitudinilor
valoroase ale victimei (de exemplu constiinta de
sine, luarea de decizii, rezolvarea de probleme,
comunicarea eficientd, relatiile interpersonale).

O persoana, un grup sau o institutie care pricinuieste
direct sau sustine in alt mod violenta sau alte abuzuri
pricinuite unei alte persoane impotriva vointei
acesteia. Faptasii sunt intr-o pozitie de putere de
decizie reald sau perceputd si/sau autoritate si
poate, astfel, exercita controlul asupra victimelor lor®.

Violenta fizica, ce nu este de natura sexuala.

Provocarea de durere sau vatamare mintald sau
emotionald. Exemplele includ amenintari cu violenta
fizica sau sexuald, intimidare, umilire, izolare fortats,
urmarire, hartuire, atentie nedoritd, remarci, gesturi
sau cuvinte scrise de naturd sexuald si/sau de
amenintare, distrugerea de obiecte dragi etc.

Se referd la toate comportamentele, atitudinile si
procesele care ar putea face ca victimele sa suporte
vatamare/exploatare/violenta din nou.

Orice abuz al unei poziti de vulnerabilitate, de
diferenta de putere sau incredere in scopuri sexuale;
aceasta cuprinde profituri monetare, sociale sau
politice rezultate din exploatarea sexuala a unei alte
persoane.

5 Indruméri pentru interventiile de violentd bazata pe gen in situatiile umanitare - https://www.unhcr.

org/453492294 pdf
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Support on legal status:

Supravietuitorul/victima:

Resortisantul unei tari terte
(RTT):

Traficul de persoane/traficul
de fiinte umane:

Tara de tranzit:

Un serviciu oferit victimelor pentru a accesa
rezidenta, permisele de munca si pentru a-si
cunoaste drepturile.

Persoana care a avut experienta violentei bazate
pe gen. Termenii ,victima” si ,supravietuitor” se pot
utiliza interschimbabil. ,Victima” este un termen
utilizat deseori in sectoarele medical si juridic.
,Supravietuitor” este termenul preferat in general in
sectoarele psihologic si de asistenta sociald, pentru

cd presupune rezilienta.®

O persoana care face cerere pentru obtinerea
permisului de sedere sau a oricarei alte vize de
sedere in tdri care nu sunt tara lor de origine.

Recrutarea, transportul, adapostirea sau primirea de
persoane, prin amenintdri sau cu utilizarea fortei sau
a altor forme de coercitie, de rapire, de frauda, de
ingeldciune, al abuzului de putere sau a unei poziti
de vulnerabilitate sau a primirii de plati sau beneficii
pentru consimtamantul unei persoane care are
control asupra altei persoane, in scopul exploatarii.
Exploatarea include, cel putin, exploatarea
prostitutiei sau a altor forme de exploatare sexuala,
munca fortata sau servicii, sclavie sau practici similare
sclaviei, servitutii sau prelevarii de organe’. Traficul
de persoane pentru exploatare sexuala este o forma
severa a violentei bazate pe gen.

Se referd la tarile prin care victimele trec pe durata
calatoriei lor din tara de origine catre tarile de
destinatie/sedere. In Tarile de tranzit, exploatarea
poate aparea in functie de timpul pe care victimele il
petrec in aceste locuri.

6 Indrumari pentru interventiile de violentd bazatd pe gen n situatiile umanitare - https://www.unhcr.

0rg/453492294.pdf

7 Protocolul pentru prevenirea, suprimarea si pedepsirea traficului de persoane, supranota 10, art. 3 -
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html
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1. Abrevierile

CE Consiliul Europei

oscC Organizatie(ii) a(ale) societatii civile

UE Uniunea Europeana

VBG Violenta bazatd pe gen

ILO Organizatia Internationald a Muncii

SM Statul membru

ONG Organizatie nonguvernamentala

BTS Boli cu transmitere sexuala

RTT Resortisant al tarilor terte

TFU Traficul de fiinte umane

TOLERANT ' Reteaua transnationala pentru angajarea, integrarea femeilor
victime ale traficului

ICONUR inaltul Comisariat al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Refugiati

UNODC Biroul Natiunilor Unite pentru combaterea drogurilor si a
criminalitatii

10|




2. Introducere

Sustinerea femeilor VaT pentru a putea obtine
locuri de munca sigure/durabile, care vor reduce
sansele acestora de a deveni din nou victime ale
traficului pentru exploatare sexuald, este deosebit
de importanta pentru proiectul TOLERANT.



INTRODUCERE

Obiectivul general al proiectului TOLERANT? este imbunatatirea integrarii femeilor
resortisante ale tarilor terte victime ale traficului in scopul exploatdrii sexuale pe piata
muncii din Austria, Bulgaria, Grecia, Italia si Romania, prin sustinerea angajarii, dar si
sustinerea in accesarea pietii muncii. Sustinerea femeilor VaT pentru a putea obtine
locuri de muncd sigure/durabile, care vor reduce sansele de a deveni victime ale
traficului pentru exploatare sexuald, este deosebit de importanta pentru proiect.

n acest sens si tinand cont de serviciile existente prestate de ONG-urile specializa-
te, cat si capitalizarea experientelor a bunelor practici dintre parteneri, am dezvoltat
acest Ghid de servicii integrate femeilor® VaT pentru sustinerea accesului la anga-
jare.

Prezentul ghid are drept scop sustinerea Organizatiilor societatii civile (OSC), a
prestatorilor de servicii si a Autoritatilor publice pentru dezvoltarea serviciilor fruc-
tuoase integrate pentru femeile Resortisante ale tarilor terte Victime ale traficului
pentru exploatarea sexuald (femeile VaT)® pentru imbunatatirea integrarii lor sociale
si integrarea lor pe piata muncii. Ghidul se lanseaza in 2020, anul ce marcheaza a
douazecea aniversare a adoptarii Protocolului O.N.U. privind prevenirea, reprimarea,
pedepsirea traficului de persoane, in special de femei si copii, cunoscut sub denu-
mirea de Protocolul de la Palermo; un an in care COVID-19 a aparut si in mod semni-
ficativ a reformat industria traficului, munca de a asigura protectia victimelor traficului
si, mai ales, vietile victimelor si perspectivele lor de reintegrare.

Serviciile si profesionistii din serviciile de asistenta pentru integrarea VaTl variaza de
la psihologi la asistenti sociali la avocati si experti in ocuparea fortei de muncd, agentii
de recrutare, autoritati locale care se ocupa cu statutul legal. in ciuda complexitatii
fenomenului, multitudinea de actori implicati si diferentele dintre contextele locale,

8 Pentru mai multe informatii, va rugam sa accesati link-ul: https://tolerantproject.eu/.
9 Prin femei, intelegem persoanele care se identifica drept femei.

10 Pentru a veni in intampinarea cititorului, VaT se va utiliza Tn toate capitolele pentru a inlocui
femeile RTT VaT pentru exploatare sexuala. Pentru a ne referi la altceva, vom utiliza alti termeni.
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INTRODUCERE

Ghidul oferd un set de instrumente si principii care se pot utiliza pentru a adapta
punerea in aplicare a serviciilor centrate pe victime la realitatea locala a partenerilor/
actorilor care executd punerea in aplicare. Scopul suprem este sustinerea distribuirii
ghidului, a metodelor sale, a practicilor si a abordarilor dincolo de sfera geografica a
proiectului TOLERANT.

in final, prezentul ghid este primul rezultat al retelei" transnationale informale “TOL-
ERANT?”, al carei scop este formarea unei platforme pentru diferite organizatii i parti
interesate care se ocupa cu VaTl pentru distribuirea ideilor si a experientelor, constru-
iesc legaturi intre ele siin final le consolideaza munca intru combaterea traficului de
fiinte umane.

in ceea ce priveste structura Ghidului, dupa introducere, se prezintd contextul
gen—eral context, cat si datele de la nivelul UE si din tarile partenere. O anumita
analiza printr-o lentild a genului, cat si o vedere de ansamblu comparativa a Con-
textului traficului pentru exploatarea sexuala din Grecia, Italia, Romania, Bulgaria si
Austria completeaza prima parte a Ghidului. Dupa prezentarea Contextului, urmeaza
o analiza a principalelor dificultati si provocari intalnite de profesionisti, organizatii
si autoritati la furnizarea de servicii catre femeile Victime ale traficului. Se subliniaza
si abordarile si metodologiile, dar si solutiile recomandate pentru prestarea lor. Nu
in ultimul rand, partea finala a ghidului este o sectiune de actiuni propuse pentru
punerea in aplicare care consolideaza experienta partenerilor privind prestarea de
servicii integrate pentru femeile VaT pentru integrarea lor pe piata fortei de munca.

11 For more information on the network, please visit http://www.tolerantnetwork.com/.
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3. Contextul

Desi datele statistice ale UE nu capteaza in
totalitate fenomenul traficului de fiinte umane (TFU),
in conformitate cu al Doilea Raport UE (2018)15
privind progresul inregistrat in lupta impotriva TFU,

aproximativ 20.532 de victime ale TFU au fost
inregistrate intre 2015 si 2016.




CONTEXTUL

a. Contextul general si statica

Cercetarea globala si statistica ilustreaza faptul ca femeile si fetele reprezinta major-
itatea victimelor identificate ale traficului pentru exploatarea sexuala. Totusi identifi-
carea barbatilor victime ale traficului pentru exploatarea sexuala s-a imbunatatit de-a
lungul timpului®. Structura patriarhala a societatii, care se reproduce prin socializarea
timpurie a genurilor, rolurile genurilor si normele de gen care subordoneaza femeile
si perceptiile dominante asupra feminitatii si a masculinitatii care mentine puterea si
privilegiul barbatilor asupra femeilor, impiedicad femeile sa isi acceseze drepturile in
calitate de cetateni. Este chiar mai greu pentru VaT sa poata accesa aceste drepturi,
deoarece sunt in continuare marginalizate. Victimele trebuie sa se opuna nu numai
unui mecanism de exploatare de obicei destul de puternic (de exemplu organizatii si
retele criminale), dar se confrunta si cu multe bariere sociale si practice pentru inte-
grarea lor (de exemplu lipsa accesului la serviciile publice si prejudiciile societale)®.

Experienta furnizorilor de servicii de protectie si asistentd a VaT ilustreaza ca cererea
pentru locuri de munca cu calificare redusa in combinatie cu faptul cd aceste locuri
de munca sunt deseori precare, creeaza un mediu propice pentru exploatare. Mai
mult, majoritatea acestor munci sunt executate de femei migrate, indicand ceea ce
este definit drept feminizarea si rasializarea unor anumite sectoare ale pietei muncii
(de exemplu industria ingrijirii, industria hoteliera etc., inclusiv locuri de munca pre-
cum menajere, ingrijitoare, ospatari etc.). realitatea globald mai sus-mentionata, cu
diferente in contextele locale/nationale reformeaza industria traficului, deoarece
creeazd oportunitati semnificative pentru ca retelele de crima organizata sa atraga
potentiale victime pentru activitati generatoare de profit.

Prevalenta traficului de fiinte umane este greu de masurat in ciuda efortu-
rilor semnificative ale institutiilor internationale precum ILO si UNODC™. Desi
datele statistice ale UE nu capteazd intreaga extindere a traficului de fiinte

12 The Counter Trafficking Data Collaborative, Global Data Hub on Human Trafficking - https://www.
ctdatacollaborative.org/story/human-trafficking-and-gender-differences-similarities-and-trends

13 ,De ce este genul un factor important factor in procesul de trafic pentru exploatarea sexuala?’-
http://www.cpe.ro/wp-content/uploads/2016/03/Training-manual_English.pdf

14 Traficul de persoane Raport iunie 2019 - https://www.state.gov/wp-content/up-
loads/2019/06/2019-trafficking-in-Persons-Report.pdf
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CONTEXTUL

umane (TFU), in conformitate cu al Doilea Raport UE (2018)" privind progresul inregis-
trat in lupta impotriva TFU, aproximativ 20.532 de victime ale TFU au fost inregistrate
intre 2015 si 2016. Traficul in scopul exploatarii sexuale este, de departe, cea mai
raportata forma de trafic (56% din victimele inregistrate). 68% dintre victime au fost
femei si fete. Datele culese pe teritoriul UE arata ca un mare procent dintre victime vin
din UE (44%), mai ales Rommania, Ungaria, Olanda, Polonia si Bulgaria, in timp ce ma-
joritatea victimelor din tari non-UE sunt din Nigeria, Albania, Vietnam, China si Eritreea.

In Grecia, exploatarea sexuald este principala forma de trafic. in general, numarul
de victime recunoscute oficial si inregistrate este mic. Acest fapt subestimeaza
semnificativ. magnitudinea reald a problemei si reflecta carentele majore in de-
tectia si identificarea proactive ale victimei. Numarul de VaT identificate a fost 106
in 2013, 78 in 2014, 57 in 2015 si 46 in 2016'". Pentru 2017 si 2018 conform Politiei
elene, numarul de VaT identificate a fost 38 si respectiv 27, exploatarea sexuala
ridicAndu-se la 92% si, respectiv, 96%. Majoritatea covarsitoare a VaT identificate
sunt femei”. Conform unui raport recent al Mecanismului national de sesizare din
2019, 154 de victime au fost identificate, printre care au fost 120 de femei si fete'.

Austria este o tara de ,destinatie” si tranzit pentru barbati, femei si copii, vic-
time ale traficului. Politia, ONG-urile si alte institutii guvernamentale au identifi-
cat si asistatFrequent countries of origin are Romania, Bulgaria, Hungary, Nige-
ria, China and the Philippines. The 2020 GREATA report states that “On average,

15 Monitoring and Assessing the Integration of Vulnerable Migrants in Greece, ASSESS Integration
of Vulnerable Migrants, Dia Anagnostou, Eda Gemi, February 2015, ELIAMEP

16 Statistics for human trafficking - http://www.astynomia.gr/index.php?option=0zo_content&perfor
m=view&id=76629&Itemid=73&lang=

17 National Report of the National Referral Mechanism in Greece 2019 - https://sway.office.com/
FQFfWWBpChjulmzm

18 The terms “country of destination” and “host country” do not necessarily reflect the real situation
in the ground. We prefer the term “country of stay/residence”. “Country of destination” and/or “host
country” can sound too “final’, too “permanent” which does not correspond to the everyday realities
of TCN; not to mention that some countries are not hospitable to migrants at all.

19 Evaluation Report Austria — 3rd Evaluation Round GRETA - https://rm.coe.int/greta-2020-03-fgr-
aut-en/16809eb4fd
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CONTEXTUL

65% of the trafficking cases 339 de femei victime ale traficului in 2018%°. Cele mai
frecvente tari de origine sunt Roma-nia, Bulgaria, Ungaria, Nigeria, China si Filip-
ine. Raportul GREATA din 2020 afirma ca ,in medie 65% dintre cazurile de trafic
ce implica victime femei au fost in scopul exploatarii sexuale, 15% in scopul ser-
vitutii domestice, 6% in scopul exploatdrii prin munca, 4% in scopul casatoriilor
fortate si restul pentru alte forme de exploatare. Majoritatea cazurilor de trafic in
care au fost implicati barbati au fost in scopul exploatarii prin munca (aproximativ
70%), urmata de exploatarea sexuald, cersitul fortat si alte forme de exploatare?'.

Bulgaria continua sa fie o tard de origine. Totusi a devenit din ce In ce mai mult o
tard de tranzit si ,destinatie” in ultimii cativa ani, desi nu exista date oficiale care
sd sustind acest curent. Traficul in scopul exploatarii sexuale a femeilor si fetelor
ramane cea mai raspanditd forma de TFU (70%). Pentru 2019 principalele tari de
,destinatie” a persoanelor traficate din Bulgaria au fost Germania, Austria, Olan-
da, Belgia, ltalia, Franta, Spania, Grecia, Suedia si Marea Britanie??.Serviciul de ur-
marire penala a identificat 387 de victime (327 dintre ele sunt femei; si 255 sau

78% dintre aceste femei sunt traficate pentru exploatarea sexuald) in 20192,

in Italia, conform rapoartelor guvernului, 1.354 de potentiale victime au fost asistate
in 2017, o crestere semnificativa de la 851 de victime asistate in 2016. Majoritatea
acestor cazuri se referd la victime feminine ale traficului pentru exploatarea sexu-
ald, mai ales din Nigeria?*. Totusi dupa cum subliniaza rapoartele GRETA, exista
o lipsa a unui sistem uniform de identificare, astfel lipsesc datele privind numarul
de victime prezumate si victime ale TFU identificate in fiecare an®. in plus, tre-
buie sd se observe ca detectarea si identificarea femeilor traficate reprezinta inca
o problema ingrijoratoare in Italia. n fata numarului crescand de potentiale victime

20 Raport de evaluare Austria —A treia rundd de evaluare GRETA - https://rm.coe.int/greta-2020-03-
fgr-aut-en/16809eb4fd

21 Idem nota 20
22 Raportul national 2019 - https://antitraffic.government.bg/bg/aboutireports
23 |dem nota 22

24 2018 Raport privind traficul de persoane - Italia - https://www.refworld.org/docid/5b3e0b11a.
html

25 Raport privind punerea in aplicare a Conventiei Consiliului Europei privind actiunea impotriva
traficului de persoane de Italia, A doua runda de evaluare - https://rm.coe.int/greta-2018-28-fgr-
ita/168091f627

17|



CONTEXTUL

sosite pe tarmurile italiene in anii anteriori (mai ales in 2016), procentul de victime
asistate ale TFU este, de departe, mult sub dimensiunea reald a fenomenului.?®

Romania este o tara care tranziteaza gradual de la o tara de origine si de tranzit la
o tara de ,destinatie” a traficului (mai ales pentru munca fortatd). Numarul total de
victime identificate ale TFU in perioada 2011-2015 a fost 4.622%”. O ficialii publici si
ONG-urile au identificat 662 de victime In 2017, cel mai mic numar identificat intr-un
deceniu si o scadere de la cele 757 victime identificate in 2016 si 880 in 201528,
Majoritatea victimelor identificate au fost femei. in ceea ce priveste VaT strdine din
Ro—mania, procedurile pentru identificarea lor nu par sa fie bine dezvoltate si, drept
consecintd, datele disponibile nu reprezinta situatia reald”. Pakistanul si Filipine sunt
printre tarile de origine ale victimelor®.

b. Principalele directive ale Parlamentului European
si ale Consiliului European

Directiva impotriva traficului® subliniazd nevoia de a adopta o abordare specifica
de gen pentru traficul de fiinte umane si stabileste cd masurile de preventie, asis-
tenta si sprijin trebuie sa fie in functie de gen. Directiva a fost insotita de Strategia
Uniunii Europene inspre eradicarea traficului de fiinte umane 2012-2016*, drept

26 Trafficking in Persons Report — Romania - https://www.refworld.org/docid/5b3e0a9c4.html
27 Same as ref. 24
28 Same as ref. 25

29 Directive 2011/36/EU of the European Parliament and of the Council of 5 April 2011 on pre-
venting and combating trafficking in human beings and protecting its victims, and replacing Council
Framework Decision 2002/629/JHA - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX-
%3A32011L0036

30 The EU Strategy towards the Eradication of Trafficking in Human Beings 2012-2016 https://
ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/eu_strategy_towards_the_eradication_of_
trafficking_in_human_beings_2012-2016_1.pdf

31 DIRECTIVE 2012/29/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 October
2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and
replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A32012L.0029

32 DIRECTIVE 2004/38/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 29 April
2004 on the right of citizens of the Union and their family members to move and reside freely within
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cadru de completare a politicii. A jucat un rol important in punerea in aplicare a di-
mensiunii genului a directivei, inclusiv prevederile referitoare la protectia si asistenta
victimelor. Directiva privind drepturile victimelor®, fiind un instrument aplicabil ori-
zontal, stabileste si prevederile care se aplica victimelor traficului de fiinte umane.
Tine cont de victimele traficului, precum victimele deosebit de vulnerabile ale vio-
lentei impotriva femeilor si, de aceea, acestea sunt acoperite de aceste prevederi.

Directiva 2004/38*, privind drepturile cetatenilor Uniunii si ale familiilor lor de a cir-
cula si sedea liber pe teritoriul statelor membre si Directiva Consiliului 2005/85/
CE®*, privind standardele minime ale procedurilor pentru acordarea si retragerea
statutului de refugiat sunt, de asemenea, relevante pentru prevederile de gen privind
asistenta acordata victimelor al Directivei impotriva traficului. Directiva 2009/52/CE*®
stabileste standardele minime ale sanctiunilor i masurilor penale impotriva anga-
jatorilor resortisantilor tarilor terte cu statut ilegal in linie cu o abordare centratd pe
victima. Acest lucru este vital din perspectiva femeilor care pot fi victime ale traficului
pentru exploatarea prin munca, in timp ce sunt in acelasi timp victime ale exploatarii
sexuale si/sau casatoriilor fortate.

the territory of the Member States amending Regulation (EEC) No 1612/68 and repealing Directives
64/221/EEC, 68/360/EEC, 72/194/EEC, 73/148/EEC, 75/34/EEC, 75/35/EEC, 90/364/EEC, 90/365/
EEC and 93/96/EEC - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004L0038

33 DIRECTIVA 2012/29/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 25 octombrie 2012
de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitdtii si
de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029

34 DIRECTIVA 2004/38/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 29 aprilie 2004 priv-
ind dreptul la libera circulatie si sedere pe teritoriul statelor membre pentru cetdtenii Uniunii si mem-
brii familiilor acestora, de modificare a Regulamentului (CEE) nr. 1612/68 si de abrogare a Directivelor
64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365/CEE
si 93/96/CEE- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004L0038

35 Directiva Consiliului 2005/85/CE din 1 decembrie 2005 privind standardele minime cu privire la
procedurile din statele membre de acordare si retragere a statutului de refugiat - https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32005L0085

36 Directiva 2009/52/CE a Parlamentului European si a Consiliuluidin 18 iunie 2009 de stabilire a
standardelor minime privind sanctiunile si masurile la adresa angajatorilor de resortisanti din tari
terte aflati in situatie de sedere ilegala- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX-
%3A32009L0052
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Directiva 2011/95/UE* privind standardele pentru calificarea resortisantilor tarilor terte
sau a persoanelor apatride ca beneficiari ai protectiei internationale mentioneaza cg,
in ceea ce priveste revocarea statutului protectiei subsidiare, trebuie sa se tind cont
de interesul superior al copilului, cat si de nevoile persoanelor vulnerabile, precum
victimele traficului si victimele violentei sexuale, psihologice si fizice grave. Aceasta
directiva include, mai ales, mutilarea genitala a femeilor, sterilizarea fortata si avortul
fortat (considerentul 30), ca aspecte ce ‘constituie ,0 teama bine fondata de urmarire
penald” (adica un element esential pentru acordarea protectiei internationale). Totusi
nu face nicio referire explicita nici la cdsatoria fortata, nici la victimele traficului. Cand
enumera ,actele de persecutie”, este drept ca in definitia actelor de violenta fizica
sau mintala include actele de violenta sexuald, cat si ,actele impotriva persoanelor
din motive de sex sau actele impotriva copiilor” (Articolul 9 (2) (f)).

Un numdr de decizii ale Parlamentului European au abordat traficul de fiinte umane
din perspectiva genului:

» Raportul Parlamentului privitor la exploatarea sexuala si prostitutie si impactul
sau asupra egalitatii de gen (2013/2103(INI))*® afirma din nou legaturile trafic si pros-
titutie si subliniaza exploatarea sexuald ca o forma de violenta impotriva femeilor.

» DeciziaParlamentuluiEuropeandela12 mai*privind punereainaplicare a Directivei
impotriva traficului de persoane (2015/2118(INl)), se concentreaza asupra punerii in
aplicare a Directivei dintr-o perspectiva a genului. Subliniaza vulnerabilitatile de gen
sistabileste ca dimensiuneade genatraficuluidefiinte umane presupune o obligatie
a statuluimembru de a o aborda ca o forma de violenta impotriva femeilor sia fetelor.

Mai mult, Planul de actiune al Uniunii Europene privind aspectele legate de gen*°
se referd la dimensiunea de gen a migratiei si la situatia migrantilor, mai ales femeile
refugiate, remarcand ca se confrunta cu provocari mai grave in toate sferele. Aces-

37 Same as ref. 38

38 RAPORT privind exploatarea si prostitutia si impactul lor asupra egalitatii de gen
(2013/2103(INI)) - https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RE-
PORT+A7-2014-0071+0+DOC+XML+VO//EN

39 Idem nota 38

40 Planul de actiune al Uniunii Europene privind aspectele legate de gen 2016-2020 Tn anul Tntai:
Evaluarea punerii in aplicare n Europa - https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.
html?reference=EPRS_STU%282017%29603256
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te documente sunt importante pentru evaluarea vulnerabilitatii femeilor refugiate si
migrante, inclusiv a acelora care au imigrat ca urmare a unor factori determinanti pre-
cum sdracia, greutatile, excluderea sociala si izolarea, cat si violenta, discriminarea si
riscurile pentru viatd la care femeile refugiate au fost supuse inainte si/sau in timpul
migrarii lor spre Europa.

In sfarsit, Angajamentul strategic pentru egalitatea de gen 2016-2019* in Obiectivul
sau nr. 3.4 solicitd monitorizarea continua a punerii in aplicare a Directivei impotriva
traficului de statele membre, asigurand faptul ca este abordat aspectul de gen.

c. Cadrul international

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor
(CEDAW)*? este o lege internationald pentru drepturile femeilor care stabileste o in-
terpretare care tine cont de gen a legii drepturilor omului si protejeaza femeile de
discriminarea bazata pe sex si gen cu privire la toate drepturile omului cuprinse in
Declaratia universala a drepturilor omului i in alte instrumente de drepturile omului.

De o importanta deosebitd cu privire la prevederi legate de gen este Conventia de la
Istan—bul*, care este considerata cel mai comprehensiv instrument privitor la violenta
impotriva femeilor. Trateaza problema violentei impotriva femeilor in mod holistic si
introduce un cadru obligatoriu din punct de vedere juridic pentru eliminarea acesteia.

Protocolul Organizatiei Natiunilor Unite privind prevenirea, reprimarea si pedep-
sirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor*, cunoscut si sub nu-

41 Angajamentul strategic pentru egalitatea de gen 2016-2019 - https://ec.europa.eu/anti-traffick-
ing/eu-policy/strategic-engagement-gender-equality-2016-2019_en

42 Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare Tmpotriva femeilor New York, 18
decembrie 1979 - https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx

43 Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei domestice- https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/
rms/090000168008482¢e

44 Protocolul Organizatiei Natiunilor Unite privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de
persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotri-
va criminalitatii transnationale organizate-
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mele de Protocolul de la Palermo impreund cu Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite impotriva criminalitatii transnationale organizate si notele de interpretare pot
fi considerate referinta internationald cel mai larg utilizata in cadrul impotriva traficu-
lui, in vigoare in prezent. In Uniunea Europeana, Protocolul de la Palermo se aplica
teritoriilor in care Tratatul de instituire a Comunitatii Europene (2002) se aplica si in
conditiile stabilite in acest Tratat, mai ales Articolul 299 din acesta si protocoalele
anexate acestuia.

Protocolul de la Palermo afirma din nou ca traficul nu se poate disocia de exploatar-
ea prostitutiei, stabilind ca acordul victimei la presupusa exploatare nu este relevant,
recunoscand faptul ca victima traficului nu trebuie sa suporte sarcina probei si asig-
urand mdsuri de protectie victimelor. Ca un instrument international obligatoriu din
punct de vedere juridic, Protocolul a fost conceput pentru lansarea legilor nationale,
promovarea cooperarii judiciare si politienesti transfrontaliere si armonizarea legis-
latiei regionale impotriva traficului de femei din care face parte Directiva impotriva
traficului de persoane.

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite pentru suprimarea traficului de persoane
si a exploatarii prostituirii semenilor (1949)* stabileste legaturile explicite intre exp-
loatarea sexuala, prostitutie si trafic si recunoaste incompatibilitatea traficului, a exp-
loatarii sexuale si a prostitutiei cu principiile fundamentale ale feminitatii umane si ale
egalitatii de tratament.

Declaratia de la Beijing si Platforma de actiune* elaboreaza in detaliu natura bazata
pe gen si sex a discriminarii impotriva femeilor si a fetelor.

in sfarsit, obiectivele de dezvoltare durabila, care au intrat in vigoare in ianuarie 2016
in cadrul Agendei pentru dezvoltare durabilda®’ 2030 solicita obiectivul de eliminare
a tuturor formelor de violenta impotriva femeilor si fetelor in sferele publica si privats,
inclusiv traficul si exploatarea sexuala si de alte tipuri.

45 Conventia pentru suprimarea traficului de persoane si a exploatarii prostituirii semenilor- https://
www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/TrafficinPersons.aspx

46 Declaratia de la Beijing si Platforma de actiune- https://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/
Beijing_Declaration_and_Platform_for_Action.pdf

47 Transformarea lumii in care trdim: Agenda pentru dezvoltare durabild 2030- https://sustainablede-
velopment.un.org/post2015/transformingourworld

22|



CONTEXTUL

d. Impactul traficului pentru exploatarea sexuala prin lentila genului

LStudiul privind dimensiunea de gen a traficului de persoane”, lansat de Comisia Euro-
peana in 2016, subliniaza importanta genului, in special in timpul asistentei specifice
furnizate victimelor dupa ce au fost astfel identificate. Conform raportului, prejudiciile
provocate de traficul de persoane sunt defalcate pe gen si difera de la prejudiciile
provocate de traficul de persoane in scopul muncii si alte forme de exploatare, deo-
arece sunt asociate cu abuzul serios asupra corpurilor femeilor. Drept care, prestarea
de servicii specializate trebuie sa fie defalcata pe genuri, dar si apropriata nevoilor
victimei, tinand cont de intersectiile cu alte categorii construite social (de exemplu
rasa,dizabilitate, varsta, orientare sexuald) si alte vulnerabilitati (de exemplu sarcina
sau mama singura) care afecteaza bundstarea unei persoane. Profesionistii trebuie
sd aiba experientd pe genuri pentru a furniza asistenta specializata necesara pentru
ca VaT sa-si recapete drepturile, dar si starea de bine.

e. Vedere de ansamblu comparativa“*

Dupa cum am observat deja in sectiunea de statistica, Grecia, ltalia si Austria sunt,
in principal, tari de ,destinatie” si tari de tranzit pentru VaT, in timp ce Bul~garia si
Romania sunt, in principal, tari de unde provin VaT. Grecia, Bulgaria si Romania, in
conformitate cu Raportul privind traficul de persoane 2018, nu satisfac in intregime
standardele minime pentru eliminarea traficului (Nivelul 2), in timp ce ltalia si Austria le
satisfac in intregime (Nivelul 1°9). Identificarea victimelor traficului ramane o provocare
comuna pentru toate tarile implicate, intrucat de cele mai multe ori, cazurile nu sunt
raportate.

Exista un interes foarte important pentru Italia si Grecia, deoarece VaT sunt in contin-
uare neprotejate in punctele critice din centrele de primire, unde se intdmpla deseori
sd ramana in aceleasi locuri cu traficantii lor.

48 ,Studiul privind dimensiunea de gen a traficului de persoane’- https://ec.europa.eu/ anti-traffick-
ing/eu-policy/study-gender-dimension-trafficking-human-beings_en

49 Datele pentru analiza generala comparativa au fost extrase din cercetarea documentara
executatd de parteneri, cat si din rapoartele UE (Comisia Europeana, Impreuna fmpotriva traficului
de fiinte umane) si Departamentul de stat al Statelor Unite ale Americii (Raportul privind traficul de
persoane 2019, Raportul privind traficul de persoane 2020).

50 Nivelul este o forma de clasificare a tarilor privind conformitatea cu standardele minime pentru
eliminarea traficului de persoane.
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Legislatiile nationale din toate tarile sunt armonizate cu legislatia europeana si cu
tratatele internationale (de exemplu a. Protocolul Organizatiei Natiunilor Unite privind
prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor
si copiilor, aditional la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite Tmpotriva criminalitatii
transnationale organizate, b. Conventia Consiliului Europei privind actiunea impotriva
traficului de persoane). Legile cu privire la trafic sunt fie legate de legislatiile privind
violenta bazata pe gen si astfel cazurile sunt tratate ca supravietuitori ale violentei
bazate pe gen'in ce priveste prestarea de servicii (de exemplu asistenta psihosociala,
asistenta juridicd) sau legate de migratia mai larga si legislatiile privind protectia prin
azil, deoarece majoritatea victimelor sunt resortisanti ai tarilor terte.

In toate tarile, un mecanism de coordonare este stabilit fie in forma unui Mecanism
national de sesizare (de exemplu ltalia, Grecia, Bulgaria si Romania) sau sub forma
unui Grup national de combatere a traficului de fiinte umane (de exemplu coordonat
de Ministerul pentru Europa, Integrare si afaceri Externe din Austria). in ciuda exis-
tentei acestor mecanisme de coordonare, in toate tdrile se regaseste o nevoie de
coordonare mai eficienta intre partile interesate. Canalele de comunicare, schimbul
de resurse (de exemplu cunostinte, instrumente), redactarea de protocoale si Mem-
orandumuri de intelegere intre partile interesate si operarea eficienta a platformelor
de coordonare trebuie sa fie consolidate, iar procedurile birocratice trebuie sa fie
Imbunatatite. Este im-portant s se sublinieze ca Grecia® nu a intocmit inca un Plan
national de actiune pentru combaterea traficului de finte umane. In timp ce Romania,
Austria, Bulgaria®? si ltalia au pregatit deja Planurile de actiune si au inceput deja pu-
nerea lor in practica in fiecare an.

Desi pe hartie, Mecanismele nationale de sesizare si Grupurile de coordonare
opereaza si au standarde minime pentru servicille pe care o VaTl trebuie sa le
primeasca si drepturile pe care aceasta victima le cere conform celor mai bune prac-
tici si legislatiei nationale/europene, aceste prevederi sunt departe de a fi puse in
practica. Acestea sunt lacune grave observate in toate contextele nationale (de ex-
emplu adapostul sigur, medierea culturala mai ales in limbi rare, asistenta juridica si
accesul pe piata muncii), care fac din protectia si integrarea Val o provocare si vor fi
discutate in continuare in urmatorul capitol.

51 Grecia pregateste in prezent Planul national de actiune pentru combaterea traficului de fiinte
umane ce acopera perioada cuprinsa intre 2019 si 2023.

52 Tn cazul Bulgariei, aceste planuri se numesc ,Programe nationale”.
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Obtinerea unui permis de sedere este de o importanta covarsitoare pentru VaT=.
Standardul minim al Uniunii Europene este definit in directiva din 2004, desi punerea
in aplicare la nivel national difera mult. in functie de tara, exista mai multe cai juridice
pentru Val de la statutul de azilant si protectie subsidiara la alte statute de protectie
speciala. De exemplu, permisele de sedere pentru protectia sociala speciala sunt va-
labile timp de sase luniin ltalia si pana la un an in Grecia si se pot reinnoi in conformi-
tate cu legile fiecarei tari. Aceste permise de resedinta sunt asociate si cu permisele
de munca. De aceea, teoretic, Val au acces la piata muncii daca au un permis de
sedere. In practica, este o situatie mai complicata unde VaT se confrunta cu bariere
administrative, dar si culturale si lingvistice enorme, care le ingreuneaza accesul la
locuri de munca (de exemplu in Bulgaria, permisul de munca poate fi accesat la 3 luni
de la cererea pentru protectie). O diferentd semnificativa constd in statutul de pro-
tectie speciald alocat unei VaT intre ltalia si Austria. in Austria, legea acorda statutul
numai unei Val care doreste sa depuna o plangere impotriva faptasilor, in timp ce
in ltalia, in teorie (nu in practica), VaT primesc statutul indiferent de cooperarea lor in
procedurile penale impotriva traficantilor sau a exploatatorilor.

Toate tarile au linii gratuite pentru VaTl, conduse fie de actori publici, fie de ONG-uri.
in special in Grecia si Bulgaria este o linie gratuitd condusa de A2%, o organizatie
internationala specializatd de combatere a traficului de fiinte umane. In toate tarile, fi-
nantarea specifica pentru combaterea traficului este limitata, mai ales finantarea pub-
licd. Totusi mai exista mult OSC active in domeniu, ce presteaza serviciile necesare
catre VaT, pentru completarea Serviciilor publice. Unele dintre exemplele acestor ser-
vicii sunt adapostul de urgentd, asistenta psihosociald, cursurile de limba si orientare,
programele de ocupare a locurilor de munca si asistenta juridica in instante. Mai mult,
in toate tarile, existd un efort semnificativ pentru instruire si construirea capacitatii
tuturor actorilor implicati (de exemplu procurori, politisti, personal medical, ofiteri pub-
lici). Totusi mai sunt multe lucruri de facut in aceasta directie. Printre diferitele reco-
mandari pentru tari, este important sa se sublinieze promovarea dreptului victimelor
la despagubire care sunt asociate special cu Grecia, ltalia, Bulgaria si Romania. in
sfarsit, in ce priveste sensibilizarea populatiei locale, in Grecia, Italia, Romania si
Austria este mai comund ca o activitate a partilor interesante relevante in timp de
Bulgaria ramane o actiune mai putin dezvoltata.

53 Pentru mai multe informatii, referitoare la problemele juridice pentru fiecare tard, va rugam sa
vizitati situl proiectului pentru a gasi rapoartele nationale intocmite de fiecare partener.

54 Pentru mai multe informatii, accesati link-ul: https://www.a21.org/.
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CONTEXTUL

Nu in ultimul rénd, un punct interesant al analizei generale comparative este ca ltalia,
Austria si Grecia sunt membre ale Spatiul Schengen, in timp ce Romania si Bulgaria
nu sunt incd membre ale Spatiului Schengen. Dupa cum se stabileste in Strategia
nationala bulgara in domeniul migratiei, al refugiatilor si al integrarii 2015-2020, care
include combaterea traficului de fiinte umane printre obiectivele sale, dobandirea
calitatii de membru al Spatiului Schengen va spori cooperarea internationala si euro-
peand si schimbul de informatii privind cazurile de trafic.
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4. Provocarile si dificultatile
privind integrarea pe piata
MUNCii
In afara de consecintele fizice si emotionale/

psihologice cu care se confruntd Val, pot avea
dificultati juridice, financiare si sociale.



PROVOCARILE SI DIFICULTATILE PRIVIND INTEGRAREA PE PIATA MUNCII

Analizand contextele nationale ale Greciei, ale Italiei, ale Romaniei, ale Bulgariei si
ale Austriei, este bine sa se mentioneze ca provocadrile apar si pe durata fazei de
detectare a femeilor VaT si pe durata punerii in aplicare a masurilor de integrare din
mecanismele nationale.

a. Trauma si consecintele

Pe durata exploatdrii, victimele sunt in mod repetat supuse tratamentelor degradante,
actelor de violenta si privatiunilor totale ale nevoilor de baza (de exemplu somn, al-
imente si odihnd). Acest lucru are un impact de lunga-durata asupra starii lor fizice
si emotionale si le modifica perceptia de sine, asupra corpului i nevoilor proprii. Pe
scurt, exploatarea activeaza doua tipuri de experiente: 1) aceea de a fi tratata ca un
obiect; 2) aceea a unui raport inechitabil de putere in care victima nu are nicio opor-
tunitate de a inversa proportiile pentru a-si ameliora conditia.

Sunt doud considerente privind impactul exploatarii asupra bunastarii fizice a vic-
timelor: a) afectiunile medicale ca urmare a relelor tratamente pe perioada traficarii; b)
afectiunile medicale care se pot explica partial de exploatare, dar au si 0 componenta
psihosomatica puternica.

De aceea, furnizarea de servicii medicale trebuie sa fie avuta in vedere ca o priori-
tate a programului de asistentd; interventia proactiva trebuie sd includa intotdeauna
o decizie informata a femeilor si asistarea acesteia de-a lungul intregului proces de
redobandire a sanatatii fizice.

Specialistii in psiho-traumatologie descriu trauma ca o situatie paradoxala care este
neasteptatd, are potential nociv i pentru care mecanismele de aparare ale victimei
nu sunt eficiente®®. In urma experientei unui eveniment traumatizant, victimele resimt
deseori suferinta fizica si emotionald care este foarte similara pierderii si doliului. Ca
profesionisti care activeaza in domeniu, este important sa se afle si perspectiva vic-
timelor, sa fie intelese si sa se lucreze cu ele pentru a le sustine in gasirea solutiilor
apropriate pentru ele, ldsand spatiu pentru exprimarea controlului in loc de impu-

55 “Psychologie clinique et psychopathologie”, Presses Universitaires de France, Paris, 2006, Serban
lonescu, Alain Blanchet, Coord. Michele Montreuil, Coord. Jack Doron
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nerea propriilor solutii. Recuperarea in urma traumei este deosebit de grea pentru
femeile VaT daca se reflectd asupra barierelor de limba existente, ceea ce impiedica
procesul de reabilitare a traumei (vedeti urmatoarea provocare de mai jos).

in afara de consecintele fizice si emotionale/psihologice pe care le resimt femeile
VaT, acestea se pot confrunta cu:

» Impactul juridic: consecintele civile ale exploatdrii, divortul, pierderea incredintdrii
copiilor, consecintele penale, re-expunerea la trauma in urma unui proces indelun-
gat si @ masurilor de protectie insuficiente in instanta.

» Impactul financiar: pierderea posibilitatii de a lucra si de a castiga venituri.

» Impactul social: stigmatul social si comunitar ce duce la izolare, marginalizare,
sentimente de vinovatie, rusine, pierderea rolurilor si a statutului social anterior,
victimele constranse sa-si abandoneze scoala sau locul de muncd, dificultati de
revenire la scoala sau la locul de munca anterior, uneori dificultati de revenire la
traiul in acelasi oras, frica de discriminare, pierderea sustinerii financiare din partea
familiei, a prietenilor si a cunostintelor.

b. Necunoasterea limbii

Dobandirea competentelor lingvistice este deseori subliniatd ca o componenta cheie
pentru integrarea femeilor RTT VaTl. Cunostintele suficiente de limba tarii este, astfel,
un obstacol major pentru integrare. Fara competente lingvistice, este chiar mai greu
pentru femeile VaT sa obtina informatii cu privire la drepturile lor si despre serviciile
disponibile. Barierele lingvistice pot exacerba si mai mult izolarea si discriminarea
victimei, ceea ce, la randul sau, are un impact negativ asupra capacitatii sale de a
se integra pe piata muncii. Izolarea sociala este una dintre vulnerabilitatile pe care
traficantii le utilizeaza pentru recrutarea unei Val, iar aceasta izolare sociald este un
factor de risc pentru retraficare.
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c. Lipsa recunoasterii calificarilor

Un alt obstacol identificat la nivel european este lipsa recunoasterii calificarilor fe-
meilor Val. De aceea, femeile VaT trebuie sa accepte locuri de munca ce nu co-
respund competentelor si calificarilor lor dobandite anterior. Lipsa unui mecanism
robust de recunoastere a calificarilor ar putea duce la somaj sau la o slaba ocupare
a locurilor de munca si, astfel, la marginalizare. Lucrul in sectorul informal sau ac-
ceptarea unor locuri de munca putin calificate este partial asociat cu lipsa diplomelor
scolare recunoscute (de exemplu nivel primar, secundar).

d.Locul de munca si/sau alta sursa de venit

In general, s-a dovedit de-a dreptul greu pentru femeile VaT sa-si gdseasca un loc de
munca. Drept consecinta, educatia, formarea vocationald si accesul la piata muncii
trebuie sd fie prioritizate, astfel incat femeile sunt sustinute in perfectionarea compe-
tentelor lor si gdsirea unor locuri de muncad mai bune. Lipsa experientei in munca sau
a scrisorilor de recomandare care certifica experienta in munca prezinta un obstacol
imens pentru femeile VaT in cautarea unui loc de munca.

Angajatorii ezitd sa angajeze persoane care nu au sau nu pot dovedi experientd
(relevantd) intr-un loc de munca sau studiile anterioare. In majoritatea cazurilor, per-
soanele cu mai multa experientd sunt deja disponibile si preferate pentru locul de
munca. Astfel femeile VaTl au la dispozitie putine sectoare de munca, majoritatea cu
salarii reduse si conditii precare, precum curatenia, intretinerea, bucatdria sau servici-
ile hoteliere.

e. Bariere culturale si de gen

Femeile VaT provin din diferite medii culturale®. Femeile sunt vulnerabile la trafic
pentru ca sunt In mod frecvent excluse din sistemele sociale si economice dom-
inante, precum ocuparea locurilor de munca, invatamantul superior. in majoritatea
locurilor de pe glob, se poate observa o lipsa de egalitate juridica si politica. Sunt
deseori victimele ascunse ale razboiului si ale conflictului si aceasta vulnerabilitate se

56 Prin culturd, intelegem normele si valorile sociale, credintele religioase si structurile familiale,
pentru a da numai cateva exemple.
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extinde la statutul lor de persoane stramutate sau refugiati. Statutul lor ,relativ inegal”
(secundar) in familie si societate, mai general, exacerbeaza si fenomenul. Femeile
sunt vulnerabile la viol, violenta domestica, practici traditional ddunatoare, trafic si
lipsa sau accesul limitat la resurse. Multe dintre aceste conditii in functie de gen ale

vulnerabilitdtii sunt legate de conditiile sociale si culturale®”. Adevarata provocare
este lipsa cunostintelor furnizorilor de servicii privind diferentele culturale (de exem-
plu diferentele dintre sensurile conceptelor de sanatate, bundastare si timp) si astfel,
adaptarea esentiald a serviciilor la nevoile femeilor VarT.

f. Copiii care depind de femeile victime ale traficului

Femeile victime sunt deseori responsabile pentru obligatiile de ingrijire a copiilor si
a familiei ceea ce poate impiedica procesul de integrare pe piata muncii. Accesul la
ingrijirea privata sau publica a copilului poate sa fie deseori dificil. Astfel, acest lucru
devine un obstacol pentru ele, pentru angajarea intr-un loc de munca cu norma in-
treaga si pot, pana la urma, sa accepte numai locuri de munca necalificate.

g. Discriminarea si stigmatizarea

VaTl pot suferi din cauza discriminarii intersectoriale care le afecteaza simultan, ca
femei, ca migranti si ca VaT, mai ales ca urmare a rasismului in crestere din Europa®®.
Discriminarea se poate prezenta in toate etapele mecanismelor nationale de identi-
ficare si sesizare a victimelor, cat si in furnizarea de servicii de protectie specializate
si asistenta. Discriminarea femeilor in munca este deja recunoscuta ca o problema
la nivel european. Cazul femeilor VaT si stigmatul asociat cu exploatarea sexuala
adauga un alt nivel de discriminare. Trebuie sa se acorde o atentie speciala asigurarii
asistentei In combaterea acestor forme de discriminare si stigmatizare care pot duce
la izolarea si marginalizarea femeilor Var.

57 O introducere la traficul de persoane: vulnerabilitate, impact si actiune”, UNODC, 2008- https://
www.unodc.org/documents/human-trafficking/An_Introducere_to_Human_Trafficking_-_Back-
ground_Paper.pdf

58 Raport anual ECRI: Rasismul, discriminarea rasiala, xenofobia, antisemitismul si intoleranta sunt
n crestere in Europa - https://www.coe.int/en/web/portal/-/ecri-annual-report-racism-racial-dis-
crimi-nation-xenophobia-anti-semitism-and-intolerance-are-on-the-rise-in-europe
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h. Siguranta si securitatea

Prin natura sa, traficul prezinta un risc considerabil pentru siguranta victimelor care
se poate prelungi pe mai multi ani si poate afecta stabilitatea fizica si emotionala a
victimelor , poate cauza delocarile frecvente si poate genera dificultati pentru con-
struirea relatiilor sociale si pentru mentinerea unui loc de munca stabil. Astfel, este
deosebit de important sd se consolideze cunostintele si experienta profesionistilor
despre cum sa lucreze cu femeile Val.
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5. Serviciile/solutiile
integrate propuse

Consilierea educationala si de orientare profe-
sionald este o activitate esentiala care incurajeaza

femeile sa identifice si sa dezvolte o intelegere a

capacitatilor lor. \ \ /

\/
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a. Asistenta si monitorizarea pe termen lung

Integrarea este definita ca un proces de recuperare in urma unei experiente de trafic.
Aceastd includere este complexa si trebuie sa aiba loc in spatiile sociale, culturale si
economice®®.

Procesul de integrare include traiul intr-un mediu stabil si sigur, accesul la un stan-
dard de viatd rezonabil, bunastarea mintala si fizicd, oportunitatile pentru dezvoltar-
ea permsonald, sociala si economica si accesul la sprijinul social si emotional. Un
aspect cheie al integrarii eficiente este responsabilizarea si sprijinirea femeilor VaT
sd-si dezvolte increderea in sine si independenta/aptitudinile de auto-suficienta si
autoprotectie pentru a prelua controlul si a se angaja activ in procesul de recuperare.

Cand se materializeaza integrarea, ar putea aparea urmdatoarele rezultate potentiale
pentru femeile Vart:

» Accesul la un o locuinta sigurd, satisfacatoare si convenabilg;
» Bunastarea fizicg;
» Bunastarea mintala inclusiv stima de sine, increderea si auto-acceptarea;

» Detinerea unui statut legal: resedinta permanenta sau temporara si accesul pe
piata muncii

» Siguranta i securitatea: Siguranta fizica, inclusiv siguranta impotriva expunerii la
amenintari sau violenta din partea traficantului, sau din partea altora din familie
sau comunitate/targ;

» O situatie financiara satisfacatoare: capacitatea de a castiga bani sau de a
sustine membrii familiei, cat si accesul la oportunitati care pot include angajarea
sau activitati generatoare de venit.

59 Adaptare dupa ,Principiile etice in re/integrarea persoanelor traficate” Rebecca Surtees, Nexus
Institute septembrie 2013
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b. Locuinta

Dupa cum am mentionat deja, asigurarea uneilocuinte sigure si stabile pentru femeile
VaT este deosebit de importanta pentru reducerea riscului de re-traficare si revictimi-
zare. In vreme ce se ofera servicii de cazare femeilor VaT, fie printr-un adapost de
urgenta utilizat numai pentru scurt timp pentru a scapa de traficanti, fie printr-un tip
de cazare de lunga duratd, locul trebuie sa ramana confidential. Mai mult, serviciile
de cazare trebuie sa fie completate cu alte servicii importmante, precum sprijinul psi-
hosocial si medierea culturalg, printre altele.

c. Asistenta medicala

Asistenta medicala pentru femeile VaT este esentiald in special in primele etape ale
identificarii acestora. Trebuie sa fie o prioritate tratarea nevoilor medicale a femeilor
VaT, cele ce vizeaza atat sanatatea fizica, cat si cea mintala.

d. Asistenta juridica

Femeile VaT au nevoie de asistenta juridica in diverse probleme cu care se confruntg,
de la dobandirea permisului de sedere si a permisului de muncad, la incheierea pro-
cedurii legale Tmpotriva traficantilor lor (de exemplu cdile legale si despagubirea).
Scopul suprem al asistentei juridice trebuie sd fie ca ele sa isi inteleaga drepturile prin
procedurile judiciare, cat si prin preluarea controlului si luarea deciziilor privind ceea
ce este cel mai bine pentru ele, conform informatiilor corecte care le sunt furnizate.

e. Medierea culturala

Serviciile de interpretare trebuie sa fie asigurate numai de catre interpreti sau me-
diatori culturali care, pe cat posibil, apartin aceleiasi culturi i vorbesc aceeasi limba
cu persoana traficata. Atat interpretii, cat si mediatorii culturali trebuie sa fie selectati
meticulos, sa fie calificati adecvat pentru lucrul cu persoanele vulnerabile si instruite
apropriat referitor la trafic si la nevoile victimelor prin perspectiva genului. Medierea
culturala face parte din efortul necesar pentru asistarea femeilor in procesul de re-
sponsabilizare prin sustinerea acestora in dezvoltarea intelegerii mediului socio-cul-
tural in care se regasesc. Echipe multiculturale si multilingve trebuie sa acopere o
gama variata de cunostinte si experiente lingvistice si culturale directe, ceea ce le
permite sa medieze intre diferite realitdti so~cio-culturale. Pentru incluziunea sociala
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a victimelor, este imperativ sa se asigure ca femeile VaT sunt asistate de persoane
care inteleg mediul socio-cultural in care au socializat, dar si cel in care se gasesc.

Ajutorul unui mediator cultural este necesar mai ales la inceput. Toata comunicarea
trebuie sa fie condusa in limba VaT si, numai atunci cand acest lucru nu este posibil,
in alta limbd pe care acestea le inteleg. in mod ideal, mediatorii culturali si interpretii
trebuie sd lucreze cu femeile, dar si educatori de la egal la egal, atent selectati si in-
struiti/sensibilizati la tema traficului i la nevoile victimelor. Este necesar sa se creeze
o lista cu numele acestor mediatori si educatori. VaT trebuie sa fie informate inca de
la inceput cu privire la rolul interpretilor, dar nu trebuie sa fie obligate s& accepte
asistenta, daca preferd sa comunice in mod independent. Femeile VaT trebuie sa fie
informate si ca au dreptul de a alege o femeie interpret/mediator cultural.

f. Cursurile de limba

O parte centrala a integrarii femeilor VaT este invatarea limbii tarii de resedinta. Din
acest motiy, fiecare prestator de servicii care asistd femeile VaT are nevoie de o retea
de scoli acreditate, institutii si ONG-uri care se ocupa cu scolarizarea migrantilor. Per-
sonalul acestor organizatii trebuie sa fie instruit si informat cu privire la experientele
femeilor traficate pentru a fi constient de nevoile speciale ale VaT.

g. Consilierea si instruirea vocationale

Consilierea educationald si orientarea profesionald reprezintd o activitate esentiala
ce incurajeaza femeile sa identifice si sa dezvolte o intelegere a capacitatilor proprii.
Acest tip de consiliere le furnizeaza si cunostintele si instrumentele pentru proce-
sele de obtinere a unui loc de munca pe piata muncii. Acest lucru le dd ocazia de a
patrunde pe piata muncii intr-un mod mai durabil si le asigura ca sunt constiente de
drepturile beneficiilor lor sociale si de a sti cum sa le ceara. Sedintele de consiliere
pot fi organizate unu-la-unu si cuprind activitati precum verificarea competentelor, re-
dactarea de CV-uri, cereri de angajare si completarea documentelor pentru cdutarea
unui loc de munca, cat si repetarea interviurilor pentru obtinerea unui loc de munca®®.
Femeile pot sd invete si cum si unde sa caute loc de munca in timp ce dobandesc

60 Majoritatea detaliilor acestor activitati urmeaza in sectiunea privind actiunile propuse de punere
n aplicare.
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vocabular important pentru citirea si intelegerea ofertelor de munca si a conditiilor
acestora. Consilierea profesionala este utilizata si pentru a sensibiliza si facilita ac-
cesul la serviciile furnizate de alte institutii care activeaza in domeniul muncii si al
ocuparii locurilor de munca.

Asigurarea serviciilor de ingrijire a copiilor pe durata sedintelor oferite femeilor sau
sprijinirea lor pentru accesarea acestor servicii in institutii normale de ingrijire a
copiilor, este necesara pentru a asigura participarea egala a femeilor.

Netinand cont de diferentele de metode, metodologie si abordari, prestatorii de ser-
vicii din domeniul protectiei si a asistentei femeilor Val trebuie s& fie ghidate de
principiile comune de lucru. Institutiile, organizatiile si orice alti actori trebuie sa aiba
in vedere urmatoarele principii de lucru:
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6. Principiile de lucru

Interventia neddunatoare: Abordati beneficiarele cu
o atitudine deschisd, fard prejudecati, cu empatie si
sprijiniti-le sa-si identifice nevoile.
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a. Asistenta si protectia neconditionate
pentru femeile victime ale traficului

Femeile VaT au dreptul sa primeasca servicii de asistenta si protectie specializate,
imediat ce au fost identificat in mod formal sau informal, ca avand statut de VaT. Ser-
viciile sunt prestate pe baza consimtamantului®' anterior (scris) al victimei si indiferent
de decizia lor de a coopera sau nu cu organismele de investigatie si de urmarire
penala.

b. Interventia nedaunatoare

Abordati beneficiarele cu o atitudine deschisa, fara prejudecati, cu empatie si spri-
jiniti-le sa-si identifice nevoile.

c. Siguranta si securitatea

Traficul este o infractiune grava care presupune retele de crima organiza-
ta, care prezinta riscuri atadt pentru victime, cat si pentru furnizorii de ser-
vicii de asistentd si protectie. Decizia de a pune in practica orice serviciu tre-
buie sa fie luatda dupa efectuarea unei analize comprehensive a riscurilor.
Siguranta si securitatea femeilor Val si a personalului din organizatiile si insti-
tutiile de asistentd si protectie trebuie sa fie avute in vedere si tratate ca atare.

d. Protectia impotriva revictimizarii

Val trebuie sa fie protejate de riscul revictimizarii sau al agravarii oricarei
suferinte fizice sau emotionale, care, desi aparute in timpul procesului de
trafic, se pot accentua pe durata identificarii victimei, in timpul perioad-
ei de asistenta, a procedurilor legale, in instanta si in faza de monitorizare.

e.Confidentialitatea si protectia datelor

Toate serviciilenecesaretrebuie safie pusein practicain conformitate cureglementarile
confidentialitatii stricte. Aceste reglementari definesc procesul colectarii, al arhivarii si

61 Pentru un model al formularului de consimtamant, va rugam sa verificati GBVIMS http://www.
gbvims.com/gbvims-tools/
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al partajdrii informatiilor sensibile privind cazurile de trafic si trebuie sa fie aplicate de
toti prestatorii de servicii. Organizatiile i institutiile care furnizeaza servicii de asistenta
si protectie trebuie sa informeze femeile VaT privind colectarea, stocarea si partajarea
informatiilor confidentiale si sensibile si scopurile pe care le servesc, explicandu-le si
cum vor fi utilizate. Femeile VaT au dreptul de a-si accesa informatiile confidentiale si
sensibile. Datele personale ale femeilor VaT pot fi partajate numai dupd obtinerea acor-
dului acestora si exclusiv organizatiilor sau institutiilor care functioneaza in cazul lor.

f. Protectia impotriva discriminarii

Femeile VaT trebuie sd beneficieze de tratament egal indiferent de nationalitate, de
orientarea sexuald, de originea etnica sau rasiala, de varsta, de confesiune si practici
religioase, de convingeri politice, de context etnic si cultural. Trebuie sa fie si prote-
jate de efectele prejudecatilor privind exploatarea lor.

g. Protectia intereselor femeilor victime ale traficului

Pe durata asistentei si a protectiei, prevaleaza drepturile si interesele femeilor VaT.

h. Protectia femeilor victime ale traficului in luarea deciziei privind pro-
pria protectie/asistenta

Toate femeile VaT au dreptul sa hotdrasca singure serviciile care sunt in interesul lor.
Serviciile specifice de protectie si asistenta presupun insotirea si sustinerea victimei
in luarea deciziei privind asistenta, convenind asupra planului individualizat de inte-
grare, respectand mereu autonomia si exprimarea controlului propriu. Pentru acest
lucru, trebuie sa fie prezente intotdeauna flexibilitatea si confortul prestatorilor de
servicii, asigurandu-se ca fiecare femeie are acces la sprijin de calitate si asistenta
continug; in sensul recunoasterii femeilor ca agenti activi si detindtori de competente
si solutii. Cheia pentru a evita tratarea lor ca subiecte pasive si victime este acordarea
prioritatii scopului de a le implica drept factor de decizie asupra propriilor vieti.

i. Informarea obiectiva privind drepturile

Informatiile furnizate femeilor VaT despre drepturile, sarcinile si optiunile lor pentru
protectie si asistentd, inclusiv integrarea in munca, trebuie sa fie obiective si apropri-
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ate realitatii din practica. Profesionistii care informeaza femeile VaT trebuie sd evite
strict nevoia de a crea asteptari false sau promisiuni in afara responsabilitatilor orga-
nizatiei sau ale institutiei din care fac parte.

j- Sprijinul emotional si respectul fata
de experienta individuala a traumei

Experientele de trafic marcheaza bundastarea fizica si emotionala a femeilor VaT, cu
o influenta directa asupra comportamentului lor si asupra capacitatii de a lua decizii
si de a face planuri de viitor. Femeile VaT trebuie sa beneficieze de sprijin emotional
si insotire in toate interactiunile lor cu alte persoane. Sprijinul emotional include o
atitudine de intelegere, acceptare si respect pentru femei si valorile lor; inclusiv re-
cunoasterea experientelor lor; incercarea de a construi un sentiment de sigurants;
recunoasterea resurselor proprii si preluarea controlului asupra acestora si utilizarea
acestora; respectarea liberului arbitru si incurajarea autonomiei lor.

Atitudinea profesionistilor fatd de femeile Val trebuie sa fie stabilita pe baza
cunostintelor despre efectele violentei asupra calitatii vietii si a personalitatii.

Pe scurt, toate principiile prezentate mai sus sunt asociate cu ideea de respons-
abilizare, care este esentiala pentru auto-protectia fizica, emotionala si financiara a
victimelor.

in sectiunea prezentd, sunt prezentate abordarea prin responsabilizare, metodologia
managementului de caz si abordarea pentru a evita situatii de retraficare.
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/. Metodele, metodologiile
si abordarile

O interventie de protectie si asistenta individualizata
utilizeaza si resursele si motivarea de schimbare

ale femeilor; aspiratiile pentru viitor; initiativele si
mecanismele de adaptare.
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a. Abordarea prin responsabilizare

Favorizarea recuperarii si a responsabilizarii femeilor VaT este principalul obiectiv al
asistarii lor directe. S& se tind cont de gen cand se presteaza servicii catre femeile
VaT implica cel putin urmatoarele puncte:

» Importanta abordadrii individuale de la caz la caz care face lumina asupra dif-
erentelor dintre perceptiile victimelor asupra exploatarii, a resurselor lor unice, a
nevoilor lor si a caii individuale/unice spre responsabilizare fata de un model de
servicii de suport neindividualizate.

» Problemele de gen se ridica in toate stadiile de interventie, indicand nevoia de a
putea crea programe de raspuns adecvat la nevoile victimelor. Perspectiva sensi-
bila la gen ofera si informatii semnificative asupra perceptiilor despre experienta
de exploatare, a nevoilor, a intereselor, a simtului/pierderii rolurilor sociale si a

traumei.

» Recunoaste ca prevalenta stereotipurilor de gen si a rolurilor de gen care subor-

doneaza femeile, le marginalizeaza si mai mult si impiedica autonomia si controlul.

In cadrul unei abordari centrate pe victima, programele de protectie si asistenta pent-
ru femeile VaT trebuie sa fie organizate intr-o abordare de-institutionalizata, care pre-
vesteste implicarea activa a femeilor VaT in alegerea si punerea in aplicare a servici-
ilor celor mai adecvate. Exprimarea controlului propriu si preluarea conducerii sunt si
ele factori importanti in recastigarea increderii si a simtului lor de identitate, daca se

au in vedere experienta exploatdrii si obiectivarea ei.

O interventie de protectie si asistenta individualizata utilizeaza si resursele si motiva-
rea de schimbare ale femeilor; aspiratiile pentru viitor; initiativele si mecanismele de

adaptare.
b. Metodologia managementului de caz

Metodologia managementului de caz al asistentei si protectiei femeilor VaT a permis
prestarea serviciilor de-institutionalizate in mod flexibil: este o metoda orientata asu-
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pra victimei utilizdnd motivarea si resursele interne pentru responsabilizarea femeii
VaT sa participe in totalitate la deciziile de integrare.®?

Sarcinile managerului de caz sunt:

» Conducerea unei analize de risc si nevoi.

» Activitatea de mediator intre femeile VaT si institutiile publice’.
» Asigurarea serviciilor de integrare intensive.

» Acordarea prioritatii serviciilor de sprijin necesare.

» Monitorizarea procesului de integrare’.

» Pledarea pentru drepturile victimelor.

c. Siguranta impotriva retraficului/revictimizarii

VaT sunt deosebit de vulnerabile pentru re-traficare imediat dupa iesirea dintr-o situ-
atie de trafic si in drum spre asistenta. VaT redevin in mod frecvent victime ale trafi-
cului in doi ani sau mai putin de la iesirea din situatia de trafic. Cand apare situatia
re-traficului, este uzual ca aceasta situatie sa aiba loc intr-o alta destinatie sau cu un
alt scop de exploatare in fiecare ocazie®. Cand lucreaza cu VaT, profesionistii trebuie
sa se asigure ca au luat toate masurile de sigurantd pentru a proteja VaT impotriva
reintrarii intr-o noua situatie de trafic.

Desi serviciile oferite (de exemplu asistenta medicald, asistenta juridica, capacitatea
de integrare profesionald) sunt importante si ofera o plasa de protectie femeilor VaT,
este esential ca profesionistii sa fie suficient instruiti si sensibilizati in recunoasterea
semnelor (adica atét fizice, cat si mintale) unei potentiale situatii de re-trafic si revic-
timizare, ca parte a unei strategii mai largi de evaluare a riscului personalizate pentru
fiecare Val. De aceea, profesionistii trebuie sa execute o analiza de risc si sa o actu-
alizeze in mod constant dupa situatia femeii VaT. in acest scop, trebuie sa identifice
riscurile potentiale asupra vietilor VaT, pentru a evalua amenintarea potentiald si alca-
tui strategia pentru posibilele solutii de minimalizare a riscului implicat.

62 Puteti gdsi instrumentele pentru Sistemul de management al violentei bazate pe gen (GBVIMS):
http://www.gbvims.com/gbvims-tools/.

63 Cauzele si consecintele retraficului: Probe din Baza de date privind traficul de fiinte umane I0M,
IOM, https://publications.iom.int/system/files/pdf/causes_of_retrafficking.pdf
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8. Ghid pentru punerea in
aplicare a activitatilor

Pentru a fi eficientd, reintegrarea trebuie sa faca

parte din procesul mai general al responsabilizarii
femeilor.

ACCESS TO RIGHTS
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a. Introducere

In acest capitol, incluziunea sociala prin planul de integrare in munca a femeilor®* VaT
va fi subliniata; adica evaluarea dorintelor lor si a asteptarilor lor personale, cand este
vorba de un viitor loc de munca in tara de sedere. Aceasta abordare se bazeaza pe
importanta, recunoscuta in totalitate de Directiva pentru combaterea traficului, eval-
uarii nevoilor individuale ale fiecdrei victime de la un caz la altul. Masurile de sustine-
re, asistenta si integrare a victimelor trebuie sd fie adaptate la diferite tipuri de VaT
i trebuie sa tind cont de experienta unicd, contextul cultural si caracteristicile indi-
viduale. Aceasta abordare se bazeaza si pe parerea comuna din randul partenerului
la proiect ca femeilor VaT trebuie sa li se dea o mai mare ocazie de a se integra in
sectoarele pietelor de munca locale care merg dincolo de domeniile de asistenta/
ingrijire, menaj, explorand, acolo unde se poate, alte sectoare pentru care un plan de
asistentd integrata ar putea furniza instruirea necesara.

b. Cum se utilizeaza acest ghid

Prezentul capitol al acestui Ghid aspira sa furnizeze o descriere mai specifica a un-
ora dintre activitati, care se pot pune in aplicare indiferent de locul de munca si de
legislatia nationald. Urmdatoarele activitati reprezintd etapele propuse in integrarea
femeilor VaT pe piata locurilor de munca. Totusi recomandam cu caldurd ca toate
etapele sunt necesare pentru integrarea efectiva a femeilor VaT pe piata muncii. De
exemplu, desi puteti pune in practica activitatile asociate cu sprijinul profesional sau
evaluarea competentelor, acestea nu vor fi eficiente in punerea in aplicare a Activi-
tatilor initiale atunci cand se cladeste increderea. In final, in ghid exista activitati care
sunt efectuate Tn mod individual (Activitatile II-I1-V-VI-VI-VIHI-IX-X-XI-XI1-X1) in timp ce
Activitatea | si Activitatea Il (etapa lll, etapa V) sunt activitati colective/de grup. Este
important sa se sublinieze ca fiecare pas trebuie sa fie adaptat in conformitate cu con-
textul local si nevoile si aspiratiile femeii ce reflecta o abordare personalizata, deja

64 Actiunile puse in practica propuse sunt indreptate spre adultii Victime ale Traficului si minorii de
peste 17 ani. Acest ghid nu vizeaza copii Victime al Traficului.
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descrisa in capitolele anterioare. Deoarece urmdatoarele activitati se concentreaza
asupra integrdrii pe piata muncii printr-o abordare bazatd pe drepturi si de gen, ele
implicd procese de responsabilizare, consolidare a increderii in sine si alte aspecte
psiho-sociale. Totusi aceste actiuni nu se pot efectua singure, fard a garanta femeilor
protectia necesara si sprijinul juridic, sanitar si psihologic. Cu alte cuvinte, aceste acti-
uni trebuie sa fie considerate ca suplimentare acestor servicii care satisfac nevoile
de bazd ale femeilor de securitate si protectie, precum addpostul, asistenta medicala,
consilierea juridica si sprijinul psiho-social. Pentru a fi eficienta, re-integrarea trebuie
sa faca parte dintr-un proces mai general de responsabilizare a femeilor. in cazul
unui profesionist care lucreaza cu o femeie Val pentru integrarea ei pe piata muncii
recunoaste semnele re-traficului/revictimizarii, acesta trebuie sa efectueze imediat
toate procedurile necesare (adica evaluarea riscului, evaluarea nevoilor, asigurarea
sanatatii, sesizarile serviciilor etc.).

c. Activitatile

i. Sedintele de consiliere si/sau de grup informal pentru a cunoaste fe-
meile victime ale traficului si construirea unui mediu de sprijin

» Introducerea in activitate

Construirea unui climat de incredere este o conditie prealabild pentru orice relatie
de sprijin, inclusiv cele care vizeaza facilitarea integrarii femeilor VaT pe piata muncii.
Fara increderea necesard, nu este posibil sa ajungi sa cunosti povestea specifica a
fiecarei femei, a nevoilor si dorintelor ei, a punctelor forte si a punctelor ei slabe. Fara
incredere, exista riscul ridicat de a crea un plan/proiect de integrare care nu este
potrivit femeii, ceea ce i afecteaza succesul. Acest lucru este deosebit de important
pentru femeile care vin din diferite contexte culturale, religioase si sociale.

Relatia de incredere se poate stabili prin strategii diferite, a caror selectie depinde de
analiza atentd a circumstantelor si a nevoilor femeii. O relatie de incredere este un
proces construit in fiecare zi intre o femeie si profesionistul instruit cu privire la trafic,
exploatarea sexuald si furnizarea asistentei in violenta pe baza de gen.
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» Ce este de fdcut

in functie de contextul cultural si/sau resursele disponibile ale prestatorului de servicii,
abordarea individuala ca prim pas nu da intotdeauna rezultatele asteptate. Deoarece
unele femei vin din societati cu un context cultural care pun mare pret pe colectiy,
este posibil ca acestea sa se poata simti mai bine la sedintele de grup sau ar putea
utiliza grupul ca un spatiu sigur de sprijin. Altele pot fi reticente in a dezvalui grupului
informatii despre ele insele, trecutul lor si experientele lor. Utilizarea grupurilor infor-
male, de aceea, poate fi un instrument eficient. Prin grupurile informale, femeile VaT
isi pot invinge temerile si timiditatea si se pot pune in situatii noi.

in cazul special al femeilor VaT, este necesar, mai intai, sa se asigure siguranta partici-
pantilor. Pe de alta parte, este necesar sa se cunoasca povestea fiecarei participante
Si sa evite expunerea la situatii potential periculoase (de exemplu femeile din aceeasi
regiune pot avea relatii comune sau este posibil sa fi intrat in contact cu aceiasi traf-
icanti). Pe de alta parte, este important ca dumneavoastra®® sa va amintiti ca femeile
VaT isi poartd pe umeri propria poveste si experientele traumatizante pe care le-au
avut. Trebuie sa fiti congtienti de faptul ca experientele traumatizante marcheaza si
stabilirea unor noi relatii. Pentru a empatiza, trebuie sa intelegeti clar suferinte fe-
meilor Tn timpul parcursului lor si a exploatarii sexuale subsecvente.

~Serviciile specializate si profesionistii sunt foarte importanti, nu numai

pentru a putea identifica nevoile specifice privind experienta traumati-

zantd de a fi fost traficat, dar si pentru a le aborda in mod adecvat si cu
sensibilitate”.%®

65 Prestatori de servicii/profesionisti care lucreaza cu VaT

66 EIGE — ,Masuri defalcate pe sex in actiuni impotriva traficului’- https://ec.europa.eu/anti-traffick-
ing/sites/antitrafficking/files/read_the_report_gender-specific_measures_in_anti-trafficking_actions.
pdf

48|



GHID PENTRU PUNEREA IN APLICARE A ACTIVITATILOR

Tinand cont de experienta traumatizanta a femeilor VaT, trebuie (fie pe durata sed-
intelor de consiliere individuale sau de grup):

» Sa ofere femeilor libertatea de a se exprima, de a pune intrebari si comenta
asupra problemei in general;

» Sa utilizeze un limbaj adecvat si respectuos (de exemplu sa nu fie critic, prejudi-
cial in niciun fel, sa tina seama de aspectele culturale, pe baza caracteristicilor si
a nevoilor/aspiratiilor individuale);

> Sd tolereze consecintele traumatizante care pot duce la nesiguranta, rusine, lipsa
increderii si greutati in stabilirea de relatii

» Sa arate un interes real si respectuos in situatia femeilor;

» Sa sprijine femeile in luarea deciziilor privind proiectele individuale;
» Sd fie bine pregatiti privind legislatia nationala si internationald;

> Sd dea explicatii detaliate privind etapele individuale ale proiectului;

» Sd tina cont de contextul cultural.

Relatia de incredere este la fel de necesar si de complex de stabilit. O abordare de
gen faciliteaza deschiderea victimei despre visele si dorintele acesteia. VaTl nu pot
deseori sa isi imagineze viitorul, si este inca ancorata in acest moment si acest loc,
intr-un ,mod de supravietuire”.

ii. Prima(ele) sedinta(e) individuala(e)/sedinta de orientare pentru evaluarea
nevoilor femeilor

» Introducerea activitatii

Aceasta este o activitate de introducere pentru ca dumneavoastra sa obtineti infor-
matiile de baza cu privire la nevoile femeii pentru a incepe orientarea acesteia spre
posibilele cdi ale proiectului/planului de integrare. Procesul de integrare sociala siin
munca a victimelor este complex.
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Considerentul 18 al Directivei UE impotriva traficului de persoane® recomanda ca
.prestarea de servicii de sprijin si asistenta victimelor sa urmareasca o evaluare
a nevoilor individuale care tine cont de experienta lor, de contextul cultural si
caracteristicile individuale. Femeile traficate in scopul exploatarii sexuale sufera
tipuri deosebite (si severe) de vatamare si trauma, astfel, importanta evaluarii
individuale in aceste cazuri nu poate fi supraestimata. Evaluarea nevoilor indi-
viduale ale acelor femei poate fi dificila si o intelegere insuficienta a trecutului
lor cultural este esentiala, avand in vedere ca infractiunea poate fi legata cu o
practica traditionala”®.

» Ce este de fdcut

Prima sedinta de consiliere in format unu la unu. Trebuie sa aiba loc intr-un mediu
sigur si confortabil.

» Fiti respectuos.
> Ascultati, luati notite si faceti conexiuni.

» Stabiliti regulile de comun acord: Care sunt asteptarile unuia de la celdlalt si cum
pot fi ele satisfacute. Femeii VaT trebuie sa i se acorde suficient spatiu i timp
pentru a-si explica nevoile.

» Sa& i subliniati punctele forte si resursele si nu punctele slabe si obstacolele. Aju-
tati-o sd identifice obiective mici, usor de atins.Dati-i posibilitatea, prin informatii,
sd evalueze propria situatie prezenta in mod realist.

» Puneti intrebari pentru a facilita auto-reflectia femeii, astfel incat ca aceasta sa
dezvolte in mod activ prin intelegere, propriile capacitati, puncte forte si puncte
slabe. Sunt importante atitudinea si punctul ei de vedere despre diferite aspecte
ce privesc munca (de exemplu atitudinea referitoare la lucrul in echipa sau lucrul
cu barbatii).

67 ,Protejarea victimelor, o analiza a Directivei UE Tmpotriva traficului de persoane din perspectiva
unei victime a violentei bazate pe gen’, comisionat de Institutul European pentru Egalitatea de Gen

68 “EIGE- Masuri specifice de gen in cadrul actiunilor de combatere a traficului de persoane” https://
ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/read_the_report_gender-specific_measures_
in_anti-trafficking_actions.pdf
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» Schimbul de informatii: Considerati prima sedinta ca fiind informativd de ambele
parti. Femeia VaT trebuie sd inteleagd posibilitatile de a-si continua educatia sau
acelea de a-si gasi un loc de munca si care ar putea fi urmatorii pasi. Trebuie sa
cdpatati o orientare de baza in propriile capacitati, resurse, dorinte si ingrijorari.

Ponturi:

» Familiarizati-va cu educatia si experienta de viata a acesteia.
» Partajati informatiile de baza privind piata locala a fortei de munca.

» Evaluati competentele femeii traficate: In timpul primei sedinte, trebuie s& aveti in
vedere ca va fi posibild numai o evaluare preliminara a nevoilor femeii VaT. Pentru
o evaluare mai completd, femeia trebuie sa castige incredere si sa invete sa aiba
incredere in dumneavoastra. in majoritatea cazurilor, acest lucru va dura mai mult
de o sesiune (in functie de caz, chiar trei-cinci sedinte).

» In majoritatea cazurilor, prima sedinta este o orientare spre procesul de construire
a unei instruiri realiste si a unui plan de angajare pe durata urmatoarelor sesiuni.

» Creati asteptari realiste despre modul in care puteti ajuta.

» Partajati exemple pozitive. Acest lucru ajuta la consolidarea increderii cu femeia
Var.

iii.Evaluarea nevoilor: concentrare asupra dorintelor a asteptarilor si a visu-
rilor femeilor

» Introducerea activitatii

Evaluarea visurilor si a asteptarilor femeii pentru locul de munca trebuie sa faca parte
integrantd din evaluarea nevoilor individuale efectuata imediat si initial dupa primirea
femeii VaT la serviciul dumneavoastra de sprijin.

Acest lucru este important, intrucadt o va ajuta sa-si echilibreze nevoile reale de
munca in societatea din tara de resedinta cu calitatile si aptitudinile ei, pe care le
poate poseda, in unele cazuri, chiar fara sa fie constientd de ele. Cu alte cuvinte,
aceasta abordare recomandata v-ar ajuta sa o sustineti intr-o tranzitie mai buna si
mai eficientd de la un statutul de beneficiar pasiv al unui sprijin ,prefabricat” (adica
,Eu, prestatorul de servicii, iti spun tie ce poti face in tara mea pe baza faptului ca
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=n

nu stii foarte multe inca”, ,Eu stiu cel mai bine cum sa te ajut”) la statutul unui actor
activ in propriul proces de integrare (adica ,Putem amandoi sa gasim calea spre in-
tegrare care este cea mai potrivita aptitudinilor si dorintelor tale, prin combinarea
cunostintelor amandurora”).

» Ce este de facut

ETAPA 1:
Sedinta individuald pentru intelegerea si explorarea visurilor femeii VaT

Se poate dovedi benefic sa se exploreze impreund cu ea care i erau visurile si
dorintele sale inainte ca ea sa fie prinsa in situatia de trafic. Acest lucru se poate face
sub forma unei conversatii individuale cu aceasta, in incercarea de a asigura o atmos-
fera familiara si sigura ce i permite sa se destdinuiasca despre identitatea si dorintele
ei in afara rolului de victima. incercati sa reflectati asupra vietii ei personale inainte de
cercul de exploatare, poate chiar discutand despre viata ei din tara de origine.

Scopul este de a ajuta pe femeie sa se proiecteze ca eul sau viitor ideal. Unele dintre
intrebarile care ii pot fi puse sau care pot fi avute in vedere pe durata conversatiei cu
ea, sunt urmatoarele:

» Ce faceai acasa inainte de fi traficata?
» Aveai un loc de munca?

» Daca nu aveai un loc de munca, visai la un anumit loc de munca pe care ai fi vrut
sa il ai?

» Ai niste modele, de exemplu un membru al familiei pe care il stimezi in mod deo-
sebit sau un model extern la care te gandesti atunci cand te imaginezi pe tine?

» Care crezi ca sunt aptitudinile tale
» Ce aptitudini crezi ca ti-ar fi necesare pentru a-ti putea atinge visurile?
» Ce Inseamna pentru tine realizarea personala?

» De ce ai nevoie pentru a te simti satisfacuta si implinita?
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Ponturi

» Asigurati-va ca includeti intrebari despre dorintele si asteptarile ei privind locul de
munca in planul dumneavoastra integrat de sprijin, ca parte a evaluarii nevoilor
individuale;

> Incercati s& intelegeti ce facea inainte de a fi traficatd, mai ales daca are oarecare
aptitudini de viata si/sau munca care ii pot fi utile pe piata locurilor de munca in
tara de resedintg;

» incercati intotdeauna sa o implicati in mod activ in discutia privind perspectivele si
oportunitatile sale pentru locul de munca viitor;

» Puneti-i la dispozitie informatii credibile despre piata locurilor de munca in soci-
etatea din tara de sedere.

ETAPA 2:

Sedinta individuald pentru intelegerea obstacolelor percepute pentru implinirea
personald

Aceasta a doua sedintd poate fi organizatd cu femeia VaT pentru a intelege daca
poate avea unele stereotipuri inradacinate cu privire la societatea gazda care ii poate
ingreuna capacitatea sa de auto-implinire. Este foarte important sa se concentreze
asupra faptului ca stereotipurile lucreaza ca obstacole tangibile in unele cazuri, iar
conversatia cu ea poate fi utila pentru a intelege care crede ca sunt stereotipurile
celorlalti in ceea ce o priveste pe ea. Astfel, de exemplu, cum crede ca o percep alte
persoane din societatea din tara de sedere? Se simte stigmatizata in vreun fel? Sau
are preconceptii ea insasi despre cultura gazda care o poate impiedica sa isi urmare-
asca obiectivele? Natura obiectivelor ei si daca acestea sunt realiste, toate trebuie
explorate cu atentie.

in afara de stereotipuri, care pot fi obstacole puternice pentru propria activitate pro-
fesionald, sunteti incurajat sa intrebati daca are copii in ingrijire sau daca este insarci-
nata®. Acest lucru este esential pentru gasirea modurilor de a depasi barierele care
exista pentru femeile Insarcinate si/sau mamele singure (de exemplu lipsa serviciilor).

69 n ce fel poate mpaca un loc de munci cu Tngrijirea propriilor copii in acelasi timp? Tn ce fel
Tmpaca statutul de pdrinte cu acela de angajat si chiar angajator?
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ETAPA 3:

Sedinta de grup pentru identificarea visurilor, lucrul pe construirea identitdtii si
demitizarea stereotipurilor

Sedintele individuale ar putea fi urmate de sedintele de grup pentru 3 sau mai multe
femei. Primul tip de sedinte de grup presupune mai multe activitati practice, privind
elaborarea conceptelor de identitate ale femeilor, rolul sterectipurilor existente care
le ajutd sau le impiedica sa isi atingd scopurile si visurile lor de angajare.

Exemplul activitatii de grup ,,Cine sunt eu?”

» Pentru aceasta activitate, femeilor li se poate cere sa exprime ideea despre cine
sunt pe o foaie de hartie. Pentru a le ajuta, le puteti pune urmatoarele intrebari:

» incearca sa inchizi ochii si sa-ti imaginezi cum arati;
» inchide ochii din nou si imagineaza-ti cum arati prin ochii celor din jurul tau;
» Cum te-ai descrie cuiva pe care l-ai intalnit pentru prima data?

» inchide ochii si imagineaza-te peste 3-4 ani. Cum ai vrea sa se imbunatdteasca
situatia ta Tn viitor?

ETAPA 4:

Sedinta de grup pentru a explora modul in care se depdsesc obstacolele exis-
tente

Imediat dupa Etapa 3, femeile din grupuri poate fi invitate sa reflecteze asupra obst-
acolelor pe care le-au identificat in activitatea anterioara din cadrul grupurilor. Pentru
fiecare dintre obstacolele identificate, ar putea fi rugate sa exprime modurile in care
cred ca se pot depasi aceste obstacole.

iv. Stabilirea obiectivelor proiectului/planului de integrare individuala impre-
una cu femeia

» Introducerea activitatii

Pentru a construi proiectele eficiente de integrare individuald, este necesar sa se
partajeze si sa se stabileasca cu femeia obiectivele proiectelor care o vizeaza si sa
se asigure implicarea ei activa in fiecare faza.
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» Ce este de fdcut

Trebuie sa fiti constient ca proiectul/planul de integrare este unul individual si
personal-izat. Pentru a planifica un proiect individual eficient, pe durata evaluarii
generale, este important sa se tina cont de:

» experienta traumatizanta,

» trecutul social si cultural al femeii,

» asteptarile, visurile si sperantele pe baza proiectului de migratie si

» greutdtile asociate cu intrarea pe piata muncii.

Proiectul de integrare este special datorita abordarii modului in care abordati persoa-
na, care tine cont de specificitatea de gen si se centreaza pe persoana care devine
detinatorul drepturilor. Proiectul de integrare este conceput impreuna cu femeia pe
durata consilierii. In aceasta faza, obiectivele sunt partajate, iar femeia este nsotita in
procesul de transformare a visurilor si a dorintelor sale in obiective concrete si reale.

Acest lucru se atinge prin propunerea de actiuni si servicii fezabile si realiste care se
potrivesc nevoilor acesteia, precum:

» Cursurile de limbad, culturd si orientare;

» Ghidarea si evaluarea aptitudinilor personale;

» Promovarea informatiilor in contextul local;

» Consolidarea capacitatii victimei de a relationa cu alte persoane;
» Favorizarea responsabilizarii;

» Incurajarea dobandirii de aptitudini profesionale specifice;
» Promovarea autonomiei economice;

» Sustinerea in procesele si serviciile birocratice;

» Activitatile sociale si de recreere;

» Promovarea a ceea ce este necesar pentru angajare;

» Cursuri de formare;

» Obtinerea unui loc de munca.
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v. Evaluarea competentelor: abilitati profesionale

» Introducerea activitatii

Pe durata activitatii prezente, este esential sa se adune informatiile din contextul
personal si profesional pentru fiecare femeie pentru a crea un profil personalizat. in
particular, vor fi inregistrate informatiile despre statutul sdu profesional, experienta
in munca, aptitudinile si nivelul de educatie si/sau formare, cat si informatiile despre
posibilele obiective si asteptari in cariera si alte nevoie de formare si consolidare a
aptitudinilor.

Scopul culegerii acestor informatii este:

» Analizarea si evaluarea parcursului profesional trecut al fiecarei femei (daca este
cazul);

» Analizarea si evaluarea aptitudinilor existente;
» Definirea alegerilor realiste in cariera pe baza experientei si a nevoilor;

» Sublinierea obstacolelor care trebuie sa fie depasite pentru integrarea in munca
a femeilor;

» Analizarea aptitudinilor necesare, pe baza parcursului de cariera identificat.

Drept care, se va crea un profil profesional personalizat pentru fiecare femeie.

» Ce este de facut

PASUL 1:
Ajutati femeia sd-si aprecieze experienta

Cunoasterea limbilor, munca in sectorul informal, hobby-urile si activitatile de relaxare
pot fi aptitudini valoroase pentru efortul femeii de a-si gasi un loc de munca. in plus,
daca experienta sa in munca este asociata cu un context informal sau familial si a
fost remunerata, activitatile efectuate pot fi considerate drept experientd in munca.
Este important sa se valorizeze munca de ingrijire executata de femei ca experienta
ce le poate pregadti pentru locurile de munca. Aceasta poate fi deseori o notiune de
responsibilizare pentru femeile care atunci poate isi dau seama ca au realizat ceva
in viata.
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PASUL 2:
Personalizarea CV-ului

Un CV este un instrument esential in procesul de recrutare, deoarece poate furniza
toate informatiile importante despre un angajat candidat (experienta in munca, nivelul
de educatie, aptitudinile) intr-o forma struc-turatd si concisa. Explicati fiecarei femei
importanta unui bun CV, pasii de redactare, caracteristicile tehnice ale acestuia si
unele ponturi pentru crearea unui CV (de exemplu nevoia de a sublinia punctele
forte personale si de a evita punctele slabe). Dupa aceasta, lucrati impreuna pent-
ru redactarea unui CV, utilizdnd modelul Europass’, pe baza descrierii locurilor de
munca disponibile.

PASUL 3:
Validarea documentelor

Documentele care dovedesc nivelul de educatie, calificarile profesionale si formarea
vocationala dau mai multe sanse femeii in obtinerea unui loc de munca. Din pacate,
acestea nu sunt intotdeauna disponibile sau nu sunt redactate in limba femeii. Dis-
cutati cu ea daca are vreun document ce ii dovedeste experienta. Le poate dovedi?
Ajutati-o sa le traducd in conformitate cu cerintele din tara de sedere. Ajutati-o sa
comunice cu autoritatile care ii pot valida documentele.

vi. Evaluarea competentelor: abilitati lingvistice

» Introducerea activitdtii

Aceasta sectiune introduce modul in care se depaseste lipsa aptitudinilor legate de
limba din tara de sedere, ceea ce reprezinta un obstacol major pentru integrarea pe
piata muncii pe termen lung.

» Ce este de facut

Cand se are in vedere limba si alfabetizarea in general, trebuie sa se tina cont de si
sa se aplice urmatoarele etape intr-o diversitate de contexte sociale, economice si

70 Crearea unui CV Europass - https://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae
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culturale:

» Este important sa se inceapa prin efectuarea unui interviu de evaluare prelim-
inara cu VaT. Acest lucru este util pentru evaluarea nivelului actual al compe-
tentelor de limba si al alfabetizarii. Un mod de evaluare a femeii VaT ar putea
fi prin combinarea unor intrebari individuale legate de nivelul perceput de
cunostinte despre limba.

» Amintiti-va ca desi limba locald joaca un rol central, cunoasterea altor limbi —
precum limba engleza, franceza si, mai ales, dialectele rare etc. — ar putea fi
benefica si ar putea spori capacitatea de integrare profesionala (de exemplu in
sectorul interpretdrii/medierii culturale si al gastronomiei).

Odata stabilit punctul de inceput, un anumit proces de invatare i se poate propune,
adaptat la nevoile si aptitudinile sale individuale. Acest lucru se poate facilita prin
identificarea unor servicii existente de perfectionare a competentelor lingvistice si
trimiterile catre aceste servicii.

vii. Evaluarea competentelor: educatia in domeniul mass-media

Aceasta activitate subliniaza modul de sporire a competentelor media ale Val. Re-
sursele electronice sunt benefice in doua moduri importante. Pe de o parte, o pot
ajuta in cautarea oportunitatilor disponibile de munca, a angajatorilor, o lista a ser-
viciilor de sprijinire a ocuparii locurilor de munca din zong, cat si informatii despre
aptitudinile de care are cea mai mare nevoie. Pe de alta parte, competentele media
ii pot spori competitivitatea pe piata muncii, decarece o persoand cu competente
media mai bune poate fi integrata profesional mai usor si intr-o varietate mai mare de
sectoare de munca.

Discutati cu femeia daca poate porni un computer, conecta o baterie, lucra cu ma-
joritatea aplicatiilor etc. Tntreba*gi—o cand utilizeaza computerul si in ce scop. Aceasta
ar trebui sa alcatuiascd o idee asupra nivelului de competente media si, de aceea,
asupra nevoilor de educatie ale femeilor.

Procesul de invatare se poate imbunatati prin diverse instrumente de formate cu
scopul de a imbunatati competentele media si digitale ale femeilor VaT cu calificari
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deosebit de slab. Continutul specific al instrumentelor de invatare se poate adapta nu
numai la contextul cultural si social particular al societatii din tara de resedintd, dar si
la profilul fiecarei femei VaT. Totusi se sugereaza sa se organizeze platforma in mod-
ule de invatare cu continut complex in mod progresiv, pe temele mai sus-mentionate
(fiecare modul poate atunci sa cuprinda sub-capitole pentru a furniza un proces de
invatare mai complet). Planurile individuale de invatare pot fi stabilite impreuna cu fe-
meile dupa evaluarea preliminara, pentru a alege de ce module dintre cele propuse
are nevoie fiecare femeie sau daca ar putea avea nevoie de toate modulele.

in final, procesul de sporire a competentelor media se poate facilita prin identificarea
serviciilor existente pentru aptitudinile digitale/informatice si trimiterea catre aceste
servicii. Exemplul de activitati posibile pentru aceastd etapa de dezvoltare se pot
regasiin ANEXA I.

viii. Evaluarea competentelor: construirea abilitatilor sociale/de viata

» Introducerea activitatii

Aceasta activitate include instrumentele si informatiile pentru acordarea sprijinului
si a indrumarii unei femei VaTl spre dezvoltarea abilitatilor ei sociale, pentru a-i spori
sansele de acces la piata muncii.

Aptitudinile sociale sunt legate de atitudinile personale, intuitie, aptitudinile de comu-
nicare etc. si sunt considerate la fel de importante ca si competentele tehnice pentru
obtinerea unui loc de munca”.

Unele dintre cele mai importante competente sociale sunt considerate urmatoarele:
» Comunicarea, inclusiv ascultarea, negocierea, persuasiunea, prezentarile si co-
municatia verbalg;

» Gandirea critica, inclusiv creativitatea, observatia criticd, rezolvarea de probleme
si flexibilitatea;

» Pozitia de lider, inclusiv gestionarea si solutionarea conflictelor, luarea de decizii,
facilitarea, managementul si supervizarea;

71 ,Importanta competentelor sociale”, European Youth Portal, 2018, https://europa.eu/youth/es/
article/53/54735_en
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» Atitudinea pozitiva, cu referire la incredere, cooperare, rabdare si amabilitate;

» Lucrul in echip3, inclusiv acceptarea feedback-ului, sensibilizarea la diversitate,
socializarea, constiinta de sine;

» Etica muncii, precum continuarea sarcinii, auto-supervizarea, perseverenta si
credibilitatea.

» Ce este de facut

Etapa 1:
Identificarea nevoii

Deoarece competentele sociale sunt mai greu de definit si evaluat, este o sarcina
dificila cuantificarea lor. Chestionarele precum cele propuse in acest ghid’? pot fi us-
tensile utile pentru evaluarea nevoilor unei femei si pentru identificarea aptitudinilor
mai sus-mentionate care pot fi imbunétatite. Pe baza rezultatelor chestionarelor ce
evalueaza competentele sociale identificate mai sus, sedintele de formare se pot
concepe si adapta la nevoile sale specifice.

Etapa 2:
Dezvoltarea competentelor sociale

Modulele din Anexa Il includ exercitiile de experientd propuse drept moduri eficiente
de a dezvolta aptitudinile de mai sus, cat si unele activitati existente disponibile on-
line.

Sunt multe provocari si obstacole privind calificarea si educatia continua pentru fe-
meile Val. Unele dintre provocari privesc femeia/persoana insasi, in timp ce altele
privesc mediul si oportunitatile din tara de sedere. De exemplu:

» Probleme structurale de obtinere a permisului de sedere sigur si a pasaportului
(de exemplu intarzieri cronofage si obstacole birocratice);

72 Chestionarele propuse se pot gasi la urmatoarele linkuri si pot fi adaptate la nevoile prestatorului
de servicii si ale femeii: https://blog.peoplefirstps.com/connect2lead/soft-skills-assessment-ques-
tionnaire-to-identify-your-blind-spots, https://hundred5.com/blog/100-soft-skills-questions-to-help-
you-hire-top-talent
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» Lipsa de sau prea putine cunostinte de limba localg;

» Lipsa experientei in munca recunoscute in tara de sedere si lipsa orientdrii pro-
fesionale adecvate, care poate duce la asteptari nerealiste fata de oportunitatile
furnizate in tara de resedints;

» Lipsa de stigmatizare, discriminare si marginalizare care le afecteaza in mod grav;

» Normele culturale si religioase privind rolurile de gen si stereotipurile, care imp-
iedica autonomia femeilor si accesul lor la educatie;

> Lipsa documentelor care certifica nivelul lor de educatie din tara de origine;

» Obligatiile de ingrijire a copilului si lipsa mediului de sprijin pentru a le ajuta in
viata zilnicg;

» Lipsa mijloacelor financiare pentru cursurile de limba si vocationale sau alte
forme de educatie si/sau lipsa programelor adecvate pentru educatia continud si
instruirea vocationala in tara de sedere;

» Oportunitdtile existente pentru instruire numai in domeniile de lucru cu calificari
reduse, unde platile sunt reduse.

ix. Evaluarea competentelor: calificarea suplimentara si oportunitatile de
instruire

» Introducerea activitdtii

Aceasta sectiune exploreaza procesul de dobandire a calificarilor suplimentare pent-
ru piata locurilor de munca. Se considera un proces de responsabilizare pentru ca nu
este numai indreptat spre dezvoltarea cunostintelor si a aptitudinilor, dar si spre spori-
rea auto-increderii i a auto-respectului. Pe baza punctelor lor forte, scopul acestei
etape este motivarea ca femeia sa fie activa, sa ia initiativa si sa aiba intelegerea
propriilor aptitudini si resurse in relatie cu realizarea profesionald.
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» Ce este de facut

Etapa 1:

Evaluarea punctelor forte si a nevoilor femeilor VaT in relatie cu calificarea si
educatia

- Explorarea atitudinilor si a dorintelor femeii VaTl spre oportunitatea pentru califi-
care si educatie suplimentare.

- Cum percepe oportunitatea de a obtine un venit? Care sunt dorintele si obiec-
tivele ei? Care sunt ideile ei de sporire a sanselor de a lucra si de a avea un
venit independent? Care sunt temerile si barierele ei?

- Explorati si mai mult punctele forte, aptitudinile si resursele de gasire a unui loc
de munca.

- Ce tip de aptitudini si calificari Ti sunt necesare pentru a gasi locul de munca pe
care il doreste? Ce aptitudini si cunostinte are pentru obtinerea Iui? Exista per-
soane in comunitatea ei care o sustine, existd exemple bune pe care le poate
urma? Are nevoie de calificare si formare suplimentare? Ce tip? Ar beneficia
de programe specializate de formare vocationala? Are femeia Val obiective
realiste de angajare proportionale cu capacitatile, aptitudinile si nivelul ei de
educatie, pe de o parte si oportunitatile disponibile de angajare, pe de alta?

Etapa 2:

Acordarea sprijinului si a consilierii individuale

Sprijinul in procesul de dobandire a calificarii si a educatiei suplimentare are drept
scop pregatirea unui plan durabil de instruire pentru femeia VaT. Acesta ar putea cu-
prinde dezvoltarea de cunostinte de baza despre instruire si oportunitatile educatio-
nale din tara si institutiile si reglementarile de invatamant; aptitudini pentru auto-prez-
entare; orientare in situatia de pe piata locurilor de muncd; dezvoltarea unei strategii
realiste pentru gasirea unui loc de munca in conformitate cu calitatile si capacitatile
acesteia; identificarea si selectarea, impreuna cu ea, a oportunitatilor adecvate si
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realiste de instruire. Cuprinde si explicatii pentru femeie despre angajarea proprie Si
responsabilitatea de a fi inscrisa la cursuri — trebuie sa ajunga la timp la fiecare lectie,
trebuie sa participe la ore, nu trebuie sa absenteze din niciun motiv, trebuie sa fsi
efectueze sarcinile care i sunt date, sa se pregateasca pentru urmatoarea ora etc.

Ponturi:

Sprijiniti VaT asigurandu-i informatiile si indrumarea. Nu intreprindeti actiuni pentru
ea sau in numele ei. Trebuie sa tind cont de propriile opinii pentru educatie, pentru
alegerea cursurilor adecvate pentru ea si pentru inscriere si frecventare. Discutati
fiecare pas si incurajati-o. Interveniti numai cand este chiar necesar.

Etapa 3:

Asigurati trimiterea in siguranta

Trimiteti victima la Birourile pentru ocuparea fortelor de muncd, programele de cali-
ficare, programele de educatie continua, instruire vocationald etc. Cu toate acestea,
pentru siguranta trimiterii, trebuie sd se munceasca mult in sens proactiv pentru a se
asigura ca mediul extern (de exemplu institutia/actorul, personalul, spatiul etc.) este
deja gata si instruit/sensibil la acceptarea acestei trimiteri:

» Evaluarea pietei locurilor de munca si a oportunitatilor de angajare;

» Sensibilizarea si implicarea agentiilor de state de ocupare a locurilor de munca;
» Sensibilizarea si implicarea recrutorilor;

» Sensibilizarea si implicarea angajatorilor;

» Angajamentul cu sectorul privat pentru donatii in vederea perfectionarii calificdrii
si a educatiei VaT si mai tarziu angajarea lor;

» Construirea de parteneriate si retele cu organizatiile care asigura instruirea vo-
cationala si plasarea pe piata muncii;

» Sustinerea serviciilor educationale si de invatamant gratuite pentru femeile Var.

Activitdtile enumerate mai sus sunt cateva exemple. Ele presupun eforturi si trebuie
sd fie printre prioritatile organizatiilor care asigura integrarea femeilor VaT.
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x. Consiliere despre functia pietei locurilor de munca

» Introducerea activitatii

Pe durata consilierii cu femeile VaT cu privire la integrarea pe piata muncii, este im-
portant sa se partajeze cu ele toate punctele esentiale ale pietei locurilor de munca.
Fara informatiile adevdrate despre cum functioneaza piata muncii, pot fi expuse
abuzurilor si exploatarii. De exemplu, trebuie sa fie instruite sa puna intrebari si sa
cunoasca termenele angajarii inainte de prima zi de muncd, sa insiste sa semneze
un contract, sa negocieze un salariu decent pentru munca si standardele din tara
de sedere. Este necesar sa se aloce timpul apropriat pentru aceasta activitate, care
poate fi chiar mai mare de 2 ore. Daca este necesar, prevedeti sprijinul unui expert
specializat in dreptul muncii’s.

» Ce este de facut

Etapa 1:

Recomandadri privind continutul unui contract

Puneti la dispozitia femeii VaT informatiile privind contractele sau declaratiile scrise
echivalente, ce explica ca cel putin urmatoarele informatii trebuie sa fie cuprinse in
conditiile de muncag, cu referire la legile nationale relevante:

» Partile la contractul de munca (angajatorul si angajatul);

» Locul de munca: daca nu este un loc de munca fix, documentul trebuie sa
sublinieze ca angajatul va lucra in diverse locuri si sa mentioneze sediul social al
organizatiei;

» Functia, gradul, categoria de munca sau fisa de post/descrierea pe scurt a sar-
cinilor;

» Data inceperii si durata contractului, daca contractul este temporar;
» Numarul de zile de concediu anual platit;

73 Activitatile si sedintele trebuie sa fie personalizate dupa nevoile fiecarei femei.
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» Durata perioadelor de preaviz pentru dumneavoastra si angajat, daca o parte
denunta contractul;

» Salariul de baza initial, frecventa remuneratiilor si orice alte componente ale
salariului;

» Lungimea zilei normale de lucru sau saptdmana de lucru (orele de munca);

» Regulile oricdror contracte colective de munca ce guverneaza conditiile de
munca ale angajatului, daca este cazul.

Etapa 2:

indrumarea femeilor despre diferitele tipuri de contracte

Puneti la dispozitia femeii VaT informatiile privind contractele cu norma intreaga si
alte tipuri de contracte de munca subliniind principiul nediscriminarii atunci cand se
utilizeaza forme de angajare care nu sunt standard. Tipurile de munca non-standard
sau alte tipuri pot include: contracte de munca cu durata determinatd, contracte de
munca cu fractiune de norma si munca temporara.

Etapa 3:

Indrumarea femeilor despre documentele de platd si impozitarea

Puneti la dispozitia femeilor VaTl informatiile despre alte documente relevante: ce
este si cum se citeste un fluturas de salariu, ce este o scrisoare de demisie si cand
trebuie sa fie semnata, cum se solutioneaza obligatiile de impunere in functie de tipul
de contract, ce este si cum se completeaza declarati de venit. Furnizati informatiile
privind serviciile care pot sprijini femeile (de exemplu sindicatele, birourile de asis-
tentd etc).

Etapa 4:

Sprijin suplimentar privind instruirea si mentoratul profesional

Sprijiniti femeile VaT deosebit de vulnerabile cu programele de instruire si/sau men-
torat profesional ale institutiilor guvernamentale si/sau ale organizatiilor non-guver-
namentale.
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xi. Asistenta In procesul de cautare a unui loc de munca

Introducerea activitdtii

Sesiunile de consiliere Th munca trebuie sd fie executate chiar daca inca nu este
relevanta cautarea unui loc de munca pentru femeia Val ca urmare a unui statut de
rezidentd inca neclar, ceea ce nu i permite accesul la piata muncii, sau a unei posibile
reveniriin tara de origine. Sedintele de consiliere in munca functioneaza la munca de
pregatire. De aceea, cand femeia va avea acces la piata muncii, va fi mai pregatita si
ii va fi in final mai usor sa gaseascd un loc de munca ceea ce li va permite sa intre pe
piata locurilor de munca intr-un mod durabil in loc sd se grabeasca in gdsirea unui loc
de munca si sa accepte prima ofertd. Cunostintele si aptitudinile dobandite in timpul
consilierii profesionale vor fi benefice siin cazul in care se va intoarce in tara de orig-
ine. Va putea sd identifice noi cai in cariera si va fi mai atenta la modul in care mediul
de lucru o poate pune din nou intr-o situatie vulnerabila. Aceasta activitate include un
set de indicatii pentru sprijinirea femeilor VaT in activitatile de cdutare a unui loc de
munca, de contactare a angajatorilor si negociere a contractelor.

Fiecare femeie va fi evaluatad in mod individual pe baza proiectului/planului de inte-
grare propriu, pentru a stabili obiectivele realiste adecvate nu numai nevoilor, apti-
tudinilor si calificarilor sale personale, dar si oportunitatilor disponibile in tard si in
regiune. Este foarte important sa aveti o abordare care tine cont de egalitatea de gen
cand se discutd cu femeia VaT, tinand cont de dimensiunea de gen in sprijinirea ei in
gasirea unui loc de munca si contactarea angajatorilor. Trebuie sa ajutati femeile VaT
sa-sirealizeze potentialul si sa se pregdteasca pentru provocarile zilnice de care este
posibil sa nu fie constiente, tinand cont de experientele si contextul specifice genului.

» Ce este de facut

Etapa 1:

Prezentarea pietei locurilor de muncd si cartografierea pdrtilor interesate in cau-
tarea unui loc de muncd

Pe baza profilului profesional personalizat, veti furniza informatii in sectoarele de
munca pentru care fiecare femeie Val este potrivita. Motivatia si actiunile personale
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ale fiecarei femei VaT pentru gasirea unui loc de munca trebuie sa fie evaluate si
trebuie sa se identifice si alte actiuni de sprijin (de exemplu sustinerea in crearea
unui CV, instruirea pentru interviu etc.). Continuati cu o cartografiere detaliatd a cen-
trelor de ocupare a locurilor de muncg, a institutiilor ce asigura servicii de sustinere
a ocupdrii fortelor de muncd, a agentiilor de recrutare si a siturilor pentru cdutarea
locurilor de munca.

Etapa 2:
Corespondenta dintre aptitudini si nevoi si posturile vacante

In aceasta etap4, fiecare furnizor de servicii trebuie caute si posibilitatile de angajare/
posturile vacante pe baza profilului profesional personalizat al fiecarei femei. Aceste
posturi vacante trebuie sa se potriveasca aptitudinilor, experientei, nivelului de edu-
catie, nevoilor si preferintelor femeii. In urma acestui lucru, discutati despre setul de
posibilitati propuse impreuna cu ea si reflectati asupra urmatoarelor:

» daca sunt tangibile,
» daca le satisfac nevoile si

» daca este o nevoie de sprijin in depunerea candidaturii pentru un post, in
participarea la un seminar de consolidare a aptitudinilor sociale/de viata si/sau
urmarirea experientei in munca.

La finalul acestui proces, fiecare femeie trebuie sa fie maiincrezatoare si mai capabila
sd caute si sd identifice posturile vacante si oportunitatile de munca pe baza nevoilor
si a aptitudinilor ei reale. Este esentiala sprijinirea femeilor sa contacteze angajatorii
(de exemplu asigurarea unui spatiu linistit, a unor linii mobile/fixe pentru apel, cdutar-
ea de cat mai multe informatii despre locul de muncg, solicitarea recomandarilor de
la diferite contacte despre etica angajatorilor). Cu toate acestea, contactarea directa
a angajatorilor In numele femeilor se poate dovedi contraproductiva pe termen lung,
deoarece poate parea ca o discrediteaza.

Etapa 3:
Adaptarea CV-ului

Pe baza anunturilor de locuri de munca gdasite, CV-ul femeii trebuie sa fie adaptat
pentru a reflecta aptitudinile si cerintele specifice ale locului de munca.
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Etapa 4:

Simularea interviului

Simularea este unul dintre cele mai bune moduri de instruire pentru un interviu pentru
obtinerea unui loc de munca. Toate aspectele interviului trebuie sa fie date inainte de
practica (detaliile angajatorului, fisa postului). Luand rolul de evaluator/intervievator,
o veti ajuta sa capete experienta in procesul interviului pentru obtinerea unui loc de
munca si sa primeasca feedback valoros, care o va ajuta sa fie pregatita pentru un
interviu reusit.

Etapa 5:

Sprijin in negocierea contractelor

O buna pregadtire este esentiala pentru succesul negocierii unui contract. Sprijiniti fie-
care femeie prin explicarea termenelor contractului, traducerea acestuia (daca este
cazul) si feedback-ul privind termenele, pe baza nevoilor fiecarei femei. Daca este

necesara o consiliere juridica suplimentara, prestatorii de servicii trebuie sa gaseasca
sprijin la departamentul juridic al propriilor organizatii.

Etapa 6:

Monitorizarea

Fiecare femeie trebuie sa fie sprijinita in fiecare etapa a procesului de gasire a unui
loc de munca. Monitorizati-i i evaluati-i progresul spre integrare pe piata locurilor de
munca, si asigurati-i indrumare, pentru a aborda orice dificultate sau problema.

xii. Furnizarea de informatii despre infiintarea de intreprinderi sociale si
microintreprinderi, inclusiv accesul la finantare pentru sustinerea pe calea
antreprenoriatului

Introducerea activitdtii

Aceasta actiune cuprinde un set de recomandari pentru furnizarea informatiilor de-
spre demararea si operarea unui start-up social sau a unei microintreprinderi.
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» Ce este de fdcut

Etapa 1:

Crearea profilurilor profesionale individuale

Vedeti Activitatea V de mai sus.

Etapa 2:
Identificarea si prezentarea unei idei de afacere

Pe baza informatiilor stranse in prima etapd, identificati daca femeia este interesata sa
inceapa o afacere. Dupd aceea, puteti ghida femeia sa-si formeze propria idee intr-un
model de plan de afaceri pe scurt (de exemplu piata de operare, acoperirea nevoilor,
concurenta, produsul si/sau serviciile, vedeti Tabelul din Anexa lll).

Scopul acestei analize este, in primul rdnd, sa se identifice daca modelul de afacere
este viabil in contextul actual de afaceri si, in al doilea rand, aptitudinile necesare, cat
si nivelul si tipul de sprijin necesar pentru punerea in practica a ideii de afaceri (de
exemplu mentorat, instruire, dezvoltarea unui plan de afaceri, accesarea schemelor
financiare, seminarii de formare etc.).

Daca nu este viabil un model de afaceri, incercati sa ghidati fiecare femeie in selec-
tarea sectorului economic sau a profesiei apropriate, pe baza profilului profesional
personalizat. Viabilitatea fiecarui model de afaceri ar trebui sa fie evaluata prin criterii,
utilizand un tabel de scor echilibrat, ca cel prezentat in Anexa Il (vedeti Tabelul Il din
Anexa ).

Produsul/Serviciul

- Ce problema solutioneaza compania?
- Se potriveste pe piata de produse?

- Este un segment clar de clienti pe care compania il are in vedere?

Echipa - Antreprenorul (femeia VaT)

- Care este experienta echipei pentru a putea livra planul de afaceri?

- Cate cunostinte are echipa despre piata si mediul operational din care fac parte?
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Piata

- Exista produse/servicii similare pe piata? Daca da, aceste produse/servicii sunt
mai bune pentru solutionarea problemei sau produsul/serviciul conceput o
rezolva mai bine?

- Cat de inovator si convenabil este produsul/serviciul?
- Existd obstacole pentru intrarea pe piata?
- Cine sunt concurentii si au resurse si capacitati semnificative?

- Existd multe substitute disponibile pe piata la un pret similar/mai mic?

Modelul de afacere

- Ce genereaza venit?
- Se poate face scalabilitate la un pret mic/cu resurse putine?

- Aveti venituri Tnainte de cheltuieli?

Etapa 3:
Informatiile despre serviciile de sprijin

in aceasta etapa, puteti trece la cartografierea detaliata a tuturor organizatiilor prin
furnizarea de:

» mentorat, instruire si servicii de consultantd, precum incubatoarele de afaceri,
» micro-finantare pentru noile afaceri si

» servicii de formare/seminarii educationale.

Aceasta lista trebuie sa fie actualizatd in mod regulat si sa se furnizeze informatii nu-
mai pentru organizatiile care presteaza servicii gratuit/organizatiile al caror onorariu
este complet eligibil prin schemele financiare. Pe bata maturitatii ideii de afaceri, cat
si pe baza nevoii pentru sprijin ulterior, puteti trimite femeia spre organizatiile care
presteaza serviciile relevante.
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xiii. Trimitere spre alte servicii

Introducerea activitdtii

Trimiterea eficienta a unei femei VaT spre alti prestatori de servicii depinde de un
numar de aspecte. Conditile necesare pentru accesarea Si utilizarea unui serviciu
trebuie sa fie verificate Tnainte de orice astfel de trimitere. Acestea nu includ numai
conditiile explicit stabilite de un prestator de servicii, ci si aspecte care pot facilita sau
inhiba utilizarea unui serviciu. Siguranta este un element important al procesului de
trimitere. Trimiterea sigura inseamna ca drepturile femeii vor fi respectate si serviciile
prestate de alte institutii sau organizatii nu creeaza niciun risc pentru victima, precum
marginalizarea, stigmatizarea sau excluderea pe baza trecutului acesteia.

» Ce este de fdcut

Etapa 1:
Examinarea accesibilitatii, a fiabilitatii si a sigurantei unui serviciu

Aveti in vedere urméatoarele aspecte cand examinati accesibilitatea, fiabilitatea si sig-
uranta unui serviciu (lista de intrebari nu este exhaustiva si poate fi intotdeauna adap-
tata in conformitate cu circumstantele particulare ale unei femei Var):

- Cine are dreptul sa utilizeze serviciul? (adica varsta, genul, restrictiile statutului de
rezidentd etc.).

- Conditiile preliminare limiteaza serviciul pentru persoanele care au un anumit
statut de rezidentd si daca da, femeia are titlul de rezidentd necesar? (de exem-
plu unele servicii pot fi disponibile persoanelor care au primit statutul de azilant,
dar nu solicitantilor de azil).

+ Accesul pe piata muncii este o cerintd? Si daca da, ce fel de cerinta? Este nece-
sar accesul la piata muncii sau un anumit tip de munca sau un permis de munca?

- Care sunt cerintele de limba? Daca nu se stabileste nicio cerinta oficiala de lim-
ba, cat de util va fi serviciul pentru o femeie pe baza nivelului sau de competente
lingvistice?

- Ce nivel de alfabetizare este necesar si ce nivel de alfabetizare are femeia?

- Sunt necesare aptitudini necesare si daca da, la ce nivel?
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- Serviciul va fi adecvat in mod rezonabil tinand cont de nivelul de educatie al
femeii?

- Pentru femeia cu copii mici: isi poate aduce copilul/copii sau se furnizeaza ser-
vicii de Ingrijire a copiilor?

 Ce tip de competente pot fi necesare?

Etapa 2:
Obtinerea consimtadmdntului femeii

Informati femeia privind posibila trimitere. Lasati-o sa aleaga, daca sunt mai multe
optiuni, unde sa fie trimisa. Nu uitati de faptul cd trebuie sa-si dea consimtamantul.

Etapa 3:
Monitorizarea dupd trimitere

Incheiati procesul de trimitere prin obtinerea feedback-ului atat de la organizatia la
care este trimisa, cat si de la femeie.
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Concluzia

Acesta este momentul in care toate padrtile interesate,
de la factorii de decizie politica, la actorii implicati si de
la Autoritatile publice la actorii societatii civile ar trebui
sa faca eforturi de proiectare si de punere in aplicare a
instrumentelor noi si inovatoare si a interventiilor pentru
abordarea unui punct central al provocarilor ce rezulta
dintr-un context deosebit de dinamic.
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Traficul rdmane o problemd sociald majora pentru multe victime din toata lumea si
societati in general. Factorii de decizie politica si profesionistii de teren ar trebui sa
mentind in prioritatile lor principale raspunsurile pentru combaterea traficului pe ur-
matorii ani. Consortiul TOLERANT, prin activitatile proiectului ce vizeaza sublinierea
conditiilor specifice si a provocarilor cu care se confruntd Femeile resortisante ale
tarilor terte victime ale traficului de persoane pentru exploatarea sexuala sau ale al-
tor forme de violenta bazatd pe gen. Prezentul Ghid intocmit de Consortiu a aspirat
sd lamureasca o zona mai putin exploratd; capacitatea de integrare profesionala a
Victimelor traficului. Desi multe organizatii presteaza astfel de servicii, lipsea un Ghid
detaliat si comprehensiv. Cu toate acestea, Ghidul nostru este doar un indicator al
diverselor activitati si etape pe care un profesionist in teren le poate intreprinde. Con-
firmam ca fiecare caz este unic si actorii implicati trebuie sa aiba o abordare personal-
izata pe baza nevoilor persoanelor. Desi niciun ghid nu poate substitui experienta de
teren a actorilor specializati de la fata locului, credem ca cu ajutorul prezentului ghid,
actorii vor fi sprijiniti pentru a spori capacitatea de integrare a femeilor VarT.

Traim vremuri tulburi, unde ratele somajului sunt mari in multe din tarile europene.
Situatia migrantilor si mai ales pentru femeile migrante, este chiar mai dificila cu un
procent mai mare de munca in sectorul informal. Pandemia COVID-19 are efecte
daunatoare pentru populatiile migrante in toate sferele vietii cotidiene, dar a si revelat
cat de profund bazate pe gen sunt repercusiunile acesteia. Cand vine vorba de fe-
meile migrante care sunt victime ale traficului, situatia este mai complicata si deosebit
de inegala in ce priveste accesul la drepturi si servicii, cat si interventiile semnificative
pentru reintegrarea si responsabilizarea lor. Acestea fiind spuse, proiecte precum
TOLERANT si Ghidurile precum acesta pe care il cititi acum contribuie la sporirea
aptitudinilor actorilor interesati si ar putea duce la sporirea sanselor pentru procesul
reusit de integrare pe termen lung. Acesta este momentul in care toate partile intere-
sate, de la factorii de decizie politica, la actorii implicati si de la Autoritdtile publice la
actorii societatii civile ar trebui sa faca eforturi de proiectare si de punere in aplicare a
instrumentelor noi si inovatoare si a interventiilor pentru abordarea unui punct central
al provocarilor ce rezulta dintr-un context deosebit de dinamic.
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anti-trafficking_actions.pdf

EIGE — ,Protejarea victimelor, o
analiza a directivei de combatere
a traficului din perspectiva unei
victime a violentei bazate pe gen”

~iImportanta aptitudinilor sociale”,
Portalul tineretului european, 2018,
https://europa.eu/youth/es/arti-
cle/53/54735_en
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ANEXA |: Exemplul activitatilor posibile pentru
dezvoltarea etapei: ,Limba si competentele (media)”

Modulul 1: Gestionarea informatiilor’™
Scopul general al modulului:

- Identificarea lacunelor de educatie
privind gestionarea informatiilor de-
spre competentele digitale;

- Localizarea informatiilor corecte in
browserul web;

- Intelegerea modului in care infor-
matiile sunt accesate de un motor
de cautare (de exemplu motorul de
cautare google);

« Informatii despre recuperarea, sto-
carea si organizarea informatiilor de
pe suporturile digitale;

Modulul 2: Colaborarea’

Modulul asigura o prezentare generala
retelelor sociale celor mai populare si
cum se colaboreaza online cu alti utili-
zatori, cat gi modul de interactiune sig-

ura si adecvata.

Modulul3: Crearea de continut’®

Acest modul vizeaza instruirea femeilor
Val despre cum sa creeze un docu-
ment online de baza si asistarea lor in
utilizarea instrumentelor digitale pent-
ru Cautarea unui loc de munca. Acest
modul se concentreaza si asupra creadrii
unui CV si a unor scrisori de intentie, cat
si incarcarea lor in mediul online.

Modulul 4: Utilizarea etica a Internet-
ului”’

Acest modul se concentreaza asu-
pra partajarii importantei sigurantei si
a eticii in utilizarea Internetului. Acest
lucru este important, tinand cont ca
femeile VaTl ce beneficiaza de servici-
ul dumneavoastra de sprijin ar putea
fi deja utilizatori activi, prin intermediul
Facebook si al altor medii sociale.

74 Pentru o lista mai specificd a activitatilor pentru executarea ca parte a acestui mod-
ul, va rugam sa vizitati: https://medlitproject.eu/elearning/courses/information-manage-
ment-unit-1-how-to-search-informa-tion/?tab=tab-overview

75 Vizitati pagina pentru activitatile specifice si exercitii: https://medlitproject.eu/elearning/courses/

collaboration/?tab=tab-curriculum

76 Activitatile si ideile pentru modul se pot gdsi in urmatorul link: https://medlitproject.eu/elearning/
courses/module-4-creation-of-content-and-knowledge/?tab=tab-curriculum

77 Vizitati aceasta pagina pentru o idee mai detaliata asupra cuprinsului specific al acestui modul:
https://medlitproj-ect.eu/elearning/courses/module-5-ethics-responsibility/?tab=tab-curriculum
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Modulul 5: Utilizarea tehnica a com-
puterului’®

Acest modul vizeaza instruirea femeilor
VaT asupra aspectelor mai tehnice de
utilizare a unui computer si cum sa se
profite de diversele functionalitati ale
computerului (de exemplu stocarea in
sigurantd a datelor si a informatiilor).

Modulul 6: Prezentarea, constiinta de
sine

Primul modul vizeaza sporirea apti-
tudinilor de comunicatie de baza si a
constiintei de sine ale femeilor, toate
necesare pentru comunicatia zilnica si
un mediul de lucru colegial, cu utilizarea
activitatilor de spargere a ghetii.

Rugati femeile sa se prezinte in grup
sau consilierului, numind cinci caracter-
istici de baza proprii.

78 Vizitati aceastd pagina: https://medlitproject.eu/elearning/courses/module-7-technical-opera-

tions/?tab=tab-curriculum
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ANEXA lI: Exemplu de activitati posibile pentru
dezvoltarea etapei: ,Construirea abilitatilor sociale/

de viata”

Modulul 1: Dezvoltarea aptitudinilor
de prezentare, comunicare verbala,
ascultare, lucru in echipa, negociere,
persuasiune, luarea de decizii’®.

Acest modul vizeaza dezvoltarea ap-
titudinilor care sunt necesare in multe
profesii si in interactiunile zilnice, inclu-
siv. comunicarea verbala, ascultarea,
munca in echipa, prezentarea, nego-
cierea si persuasiunea. Urmatorul ex-
ercitiu vizeaza si imbunatatirea aptitu-
dinilor lor de solutionare a problemelor
si a flexibilitatii.

Exercitiul de experienta propus: Stu-
diile de caz

Instructiunile: Prezentati femeilor par-
ticipante o problema legata de mediul
de lucru si cereti opiniile lor individuale
asupra problemei, vizand gasirea unei
solutii [10 min.]. Cand toate si-au expri-
mat punctele de vedere, impartiti-le in
grupuri mici pentru a face schimb de
opinii i a hotarl asupra unei solutii co-
mune [10 min.]. Cand toate echipele ter-
ming, vor prezenta intelegerea lor si vor
face schimb de idei cu celelalte echipe
si vor incerca sa le convinga ca solutia
lor este mai practica. La incheierea dis-

cutiei, toate echipele trebuie sa decida
asupra solutiei comune [20 min.].

Problema 1: Compania Iui Sarah are
o sedintd pe care ea o coordoneaza.
Pe durata intalnirii, este multa tensiune
din partea a doi membri ai consortiului.
Cum ar trebui s& solutioneze Sarah situ-
atia?

Problema 2: Haley lucreaza intr-o
clinica veterinara si trebuie sa scrie o
retetd pentru unul dintre clienti, dar
computerul nu functioneaza. Ce trebuie
sa faca Haley?

Modulul 2: Gandirea critica, obser-
vatia critica, rezolvarea problemelor.

Acest modul vizeaza dezvoltarea ap-
titudinilor de gandire critica ale femeii,
inclusiv creativitatea, observatia critica
si rezolvarea de probleme, pentru a le
responsabiliza si echipa cu aptitudinile
de mai sus care le vor ajuta in gasirea
unui loc de munca®®,

Exercitiul de experienta propus: Teatru
Fo~rum/Teatrul oprimatilor

Instructiunile: Prezentati femeile partic-
ipante in exercitiu explicand ca unele

79 https://medlitproject.eu/elearning/courses/module-7-technical-operations/?tab=tab-curric-ulum
80 Activitatile existente si teoria pe aceste teme se regdsesc la urmatorul link: https://www.dropin-

project.eu/course/module-2-critical-thinking/
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dintre ele vor executa un scenariu, iar
restul vor adauga propriile idei despre
cum ar putea imbundatati respectiva
situatie. Explicati-le ca acest exercitiu
vizeaza dezvoltarea gandirii critice, in-
clusiv creativitatea, observatia critica si
solutionarea de probleme in mediul de
lucru.

Scenariul: Doud femei lucreaza in ture
ca secretare intr-o mica clinica de pe-
diatrie. Dupa o neintelegere despre
programari, doi pacienti vin la aceeasi
ora si sunt frustrati. Cele doua femei
trebuie sa gaseasca un mod creativ de
solutionare a problemei si sa respecte
situatia pentru a o gestiona.

Informare: dupa prezentarea scenar-
iului, Intrebati femeile ce cred ca ar fi
facut si care cred ca e cea mai buna
solutie.

Modulul 3: Gestionarea si solutionar-
ea conflictului, facilitarea

Prezentul modul vizeaza prezentarea
pentru femei a unui mod eficient de a
gestiona si solutiona conflictele si elib-
era tensiunea din mediul de lucru. Prac-
ticile de justitie reparatorie se dovedesc
eficiente®; medierea si cercurile repara-
torii sunt recomandate pentru solution-
area conflictelor si crearea unui mediu

propice de lucru. Consilierul va prezen-
ta si explica femeilor cum functioneaza
Metodele de justitie reparatorie.

Ca proces, medierea se refera la dez-
voltarea unui context structurat pentru
interactiunea cu partile principale, cu
participarea unui tert impartial fara ,put-
ere”, astfel incat punctele de vedere
asupra incidentului si sentimentele
pdrtilor la disputd sunt exprimate. Partile
la disputa atunci vor propune solutii pe
care se angajeaza sa le respecte, cu
scopul de a restaura relatiile si daunele
suferite de victimd, cat si pentru satisfa-
cerea sentimentul de justitie al partilor
interesate.

Medierea presupune®?

» Participarea voluntara: persoanele
vor participa voluntar si nu vor fi pre-
sate de mediatori sau alt personal in
nicio etapa a procesului;

» limpartialitatea: = mediatorul  lu-
creaza intotdeauna impartial, evitdnd
prejudecadtile, stereotipurile si orice
altceva ce poate favoriza pe una din-
tre parti;

» Evitarea conflictului de interese:
mediatorul trebuie sa evite orice ca-
zuri de interes personal;

81 “Recommended Standards for School-Based Peer Mediation Programmes 2007", The Association
for Conflict Resolution (2007) - https://cdn.ymaws.com/acrnet.org/resource/resmgr/docs/Recom-

mended_Standards_for_Sc.pdf

82 “School Mediation: Educating students in the management of violence and bullying”, Artinopou-

lou,V, 2010.
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» Evitarea conflictului de interese: Etapele medierii®®:
me@atgrul trebuie sa evite orice ca- » Deschiderea sedintei si intampinar-
zuri de interes personal; ea celor doud parti.

» Increderea: mediatorul are increde- » Prezentarea rolului si a scopului pro-
re in propriile aptitudini, competente cedurii si a valorilor ei: mediatorul
si cunostinte, dar fara sa arate ,put- explica valorile mai sus-mentionate
ere”. in cazul in care nu poate aplica colegilor.
metoda, trebuie sa intrerupd proce-

» Dezvoltarea sigurantei si a increderii
dintre parti si spre procedura: per-
soanele convin asupra regulilor si a
valorilor procedurii.

sul;

» Confidentialitatea: orice se spune
pe durata procesului trebuie sa fie

confidential si acest lucru trebuie sa » Colectarea informatiilor: problema
se clarifice inainte de inceperea sed- se identifica de toate partile incluse
intelor; si este descrisd de mediatori, astfel
incat toata lumea a inteles problema
> Calitatea procesului: mediatorul cu siguranta.
trebuie sa gestioneze fiecare caz cu
egalitate, respect si onestitate, ur- > Stabilirea obiectivelor si a punctelor

de vedere: fiecare parte descrie ele-
mentele care sunt importante pentru
ei.

mand regulile de baza care au fost
stabilite dinainte;

» Publicitatea si promovarea: medi-

_ » Exprimarea sentimentelor: fiecare
atorul promoveaza procesul de me-

parte explica cum incidentele/situ-

diere, dar nu trebuie sa faca promisi- atia le-a facut sa se simta, cat si mod-
uni cu privire la anumite rezultate ale ul In care simt una fata de cealalta,
procedurii si nu comunica niciun caz urmand valoarea respectului.
fara acord; ) ) )
» Exprimarea sentimentelor: fiecare
» Avansul in practica de mediere: parte explicd cum incidentele/situ-
mediatorul trebuie sa incerce sa in- atia le-a facut s& se simt4, cat si mod-

ul in care simt una fata de cealalts,
urmand valoarea respectului. in ca-
zul in care participantii nu pot gasi o
solutie impreuna, mediatorul poate
trece la o propunere, daca partile se

vete din experientele altora pentru a
deservi mai bine oamenii in conflict
si socializarea cu alti mediatori.

83 ,Scoala de mediere: educarea studentilor in managementul violentei si al bullyingului”, Artinopou-
lou,V, 2010.
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autoevalueaza si nu se ,va impune”
niciuneia dintre parti.

» Evaluarea solutiilor propuse si con-
cluzia acordului final: ambele parti
evalueaza solutiile gasite impreuna
si stabilesc ce este mai bine pentru
ele. Solutia trebuie sa fie potrivita si
benefica ambelor parti.

» Compunerea unui acord scris si
incheierea: este important ca am-
bele parti sa fie de acord asupra
unei decizii pe hartie, astfel incat sa
se angajeze sa respecte planul. Tre-
buie sa convina asupra unei a doua
sesiuni, pentru a asigura feedback-ul
asupra procesului.

Cercurile reparatorii sunt ideale pentru
solutionarea conflictelor, ce implicad mai
mult de doua parti si pot contribui si la
dezvoltarea unui mediu de lucru mai
bun, pentru ca fiecare sa reflecteze si
sa participe la solutionarea problemelor.
Cercurile nu implica numai cele doua
parti implicate in conflict, ci si intregul
grup care ar fi putut fi afectat de disputa
si pot sustine conflictul. Pe durata pro-
cesului, oamenii implicati utilizeaza un
Linstrument de vorbit” pentru a se expri-
ma, ceea ce le da ocazia sa asculte fara
sd aiba obligatia sd rdspunda sau sa co-
menteze asupra punctului de vedere al
altei persoane

Etapele cercurilor reparatorii:

» Facilitatorul invita toate persoanele/
colegii care vor sa participe la pro-
ces sa stea in cerc pentru a crea un

84|

sentiment de comuniune si alege un
instrument de vorbit potrivit pentru
toti participantii. Aceastd persoana
explica faptul ca instrumentul de vor-
bit dd ocazia celui care 1l tine s& se
exprime, in timp ce da participantilor
sa asculte pe cel ce are instrumen-
tul de vorbit, fard sa fie necesar sa
vorbeasca. Apoi acesta intreaba par-
ticipantii daca sunt de acord sda re-
specte instrumentul de vorbit; daca
toatd lumea este de acord, proce-
dura incepe. In cazul in care sunt
obiectii, facilitatorul le d& instrumen-
tul de vorbit si le cere sa isi exprime
obiectiile si sa le discute.

» Cel care gestioneaza cercul incepe
o conversatie, In timp ce tine instru-
mentul de vorbit. Ei partajeaza per-
spectiva si prezinta persoanelor pro-
cedura si conflictul care a aparut: de
exemplu ,Astazi, vom partaja ganduri
si sentimente despre [problema care
a aparut] si incearca sa creeze un
plan despre modul in care sa trateze
cu respect pe toata lumea. As vrea
sa invit pe toata lumea sa vorbeas-
ca din suflet, sa isi partajeze ideile si
punctele de vedere si sa fie deschisi
la punctele de vedere partajate in
cerc”. Facilitatorul se exprima (de ex-
emplu despre cum putem respecta
alte persoane) si da instrumentul de
vorbit persoanei care sta langa el.
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Putem pune urmatoarele intrebari:

» La ce te gandeai atunci’?

» Ce gandeai cand ti-ai dat seama ce
se Intampla?

» Ce ai gandit de atunci?
» Cine crezi ca a fost afectat?

» Ce impact a avut asupra ta si a ce-
lorlalti?

» Ce a fost cel mai greu pentru tine?

Instrumentul de vorbit trece pe la toata
lumea pe rand, astfel incat au ocazia sa
se exprime, raspunzand la intrebarile
de mai sus. Apoi discutia incepe, cu
schimb de opinii pentru a gasi solutii.
Facilitatorul poate pune urmatoarele
intrebari:

» Ce crezi ca trebuie sa se intample
pentru a indrepta lucrurile?

» Ce ar putea face cineva pentru a
atenua aceste conflicte?

» Ce putem face pentru a se asigura
ca nu se intampla din nou?

» Care sunt pasii asupra carora con-
venim ca grup si care este calen-
darul?

» Cercul se inchide si facilitatorul re-
zuma cele mai importante decizii
care trebuie sa se ia.

Modulul 4: continuarea sarcinii, au-
to-supervizarea, persistenta si incre-
derea

Modulul prezent vizeaza dezvoltarea
aptitudinilor organizationale ale fe-
meilor, inclusiv gestionarea timpului,
auto-supervizarea, persistenta si incre-
derea®.

Exercitiul de exeperienta propus: Priori-
tizarea sarcinilor

Instructiunile: Prezentati exercitiul fe-
meilor — explicand ca le veti pune la
dispozitie o lista a sarcinilor ipotetice pe
care trebuie sa le prioritizeze si sa esti-
meze timpul necesar pentru a le duce
la bun sfarsit. Cand toatd lumea a ter-
minat, participantii vor face schimb de
opinii si puncte de vedere.

84 Activitatile si teoria se gasesc la urmatorul link: https://www.dropinproject.eu/course/mod-

ule-1-personal-development/
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Lista de sarcini: Asistentul administrativ
1. Crearea prezentarilor pentru un eve-
niment care are loc in 10 zile

2. Aranjamentele pentru o calatorie
care va avea loc peste doua luni

3. Comandarea materialelor de birou
4. Actualizarea sistemului de activare
5. Raspunsul la e-mailuri

6. Fixarea unei intalniri pentru reparar-
ea unui foto-copiator stricat

7. Verificarea ocaziilor pentru cresterea
biroului
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Lista de sarcini: Secretara

1. Raspunsul la apeluri si preluarea de
mesaje

2. Gestionarea bazei de date

3. Dactilografierea si corectarea a
doua rapoarte [10 pagini fiecare], pe
saptamana viitoare

4. Jurnalul de facturi si cheltuieli
5. Organizarea e-mailurilor
6. Legaturile cu clientii

7. Fixarea intalnirilor pentru saptamana
viitoare
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ANEXA Il - Tabelull - Model de afacere

Parteneri cheie

» Cine sunt partenerii cheie?
» Cine sunt furnizorii cheie?

» Ce resurse cheie achizitionam de
la parteneri?

» Ce activitati cheie executa part-
enerii?

» Exista produse/servicii similare
pe piata?

» Sunt obstacole pentru intrarea pe
piata?

» Care sunt principalii concurenti?

» Sunt substitute disponibile pe
piata la un pret similar/mai mic?

Structura costului

afaceri?

COMPANIA NOASTRA ESTE MALI:

siva),

premium value proposition).

Activitati cheie

» Ce activitati cheie cer pro-
punerile noastre de valoare?

» Canalele noastre de dis-
tributie?

» Relatiile cu clientii?
» Canalele de venituri?

| Resurse cheie

» Ce resurse cheie impun pro-
punerile de valoare?

» Canalele noastre de dis-
tributie?

» Relatiile cu clientii?
» Canalele de venituri?

» Care sunt cele mai importante costuri inerente in modelul nostru de

» Care resurse cheie sunt cele mai costisitoare?
» Care activitati cheie sunt cele mai scumpe?

» Centrata pe costuri (structura de cost mai supla, propunerea de
valoare la un pret redus, automatizarea maxima, externalizarea exten-

» Value Driven (focused on value creation,

Propunerile de valoare

» Ce valoare livram clientului?
» Ce probleme ale clientilor ii
ajuta pe acestia sa solutioneze?
» Ce pachet de produse si ser-
vicii oferim fiecarui Segment de
clienti?

» Ce nevoi ale clientilor satisfa-
cem?

Structura venitului

Ce platesc in mod curent?
Cum platesc in mod curent?
Cum prefera sa plateasca?

vV vYyysy

» Ce valoare sunt pregatiti sa plateasca clientii nostri?

Relatii cu clientii

> La ce tip de relatii se asteapta fiecare
segment de clienti si cum sa le pastram?
» Pe care trebuie sa le stabilim?

» Cum se integreaza cu restul modelului de
afaceri?

» Cat sunt de costisitoare?

» Prin ce canale se ajunge la segmentele
de clienti?

» Cum ajungem acum la ei?

» Cum se integreaza Canalele?

» Care functioneaza cel mai bine?

» Care sunt mai eficiente din punctul de
vedere al preturilor?

» Cum se integreaza in rutina clientilor?

Cum contribuie fiecare flux de venit la veniturile generale?

' Segmente de clienti
» Cum cream valoarea?

» Cine sunt cei mai importanti
clienti ai nostri?

Canale
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ANEXA Il = Tabelul Il = Punctajul echilibrat

Slab
(O puncte)

Moderat
(1 punct)

Puternic
(2 puncte)

Exceptional
(3 puncte)

Produsul /
serviciul

Echipa

Piata

Modelul de
afaceri

Total
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